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Mario Solari Zerpa

Superintendente Nacional

Al encuentro del ciudadano

Han pasado 20 afos desde que se
otorgara institucionalidad a los entonces
denominados Registros Publicos, para dar
paso a la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP), una entidad
creada para brindar a los ciudadanos,
la seguridad juridica e informacién que
respalden sus actos o transacciones de
caracter juridico y econémico.

La gestion realizada por nuestra institucién
desde entonces no ha estado exenta de
complejas dificultades. Sin embargo, se
han ido transformando en desafios que un
grupo humano profesional y en permanente
capacitacion ha
acciones eficientes y efectivas.

sabido enfrentar con

Este 2014 del que nos toca dar cuenta
en la presente Memoria Anual nos revela
los resultados de una gestion que ha
trabajado en la consolidacion de la SUNARP,
principalmente de
inclusion social en todo el territorio nacional.

como herramienta

Nuestros  servicios  registrales  han
continuado mostrando un crecimiento
sostenido y han mejorado en cuanto
al tiempo de atencién para otorgar la
seguridad juridica a las transacciones de
bienes y servicios que realizan los agentes
econémicos. Ello ha ido de la mano con la

desconcentracion en la prestacion de tales

servicios. Bajo la mirada de nuestra vision
institucional orientada a tener una presencia
efectiva del sistema registral al alcance
de los ciudadanos, en el 2014 logramos
implementar receptoras
adicionales y facilitamos la conversién
de dos oficinas receptoras en oficinas
registrales. Actualmente, contamos con 66

nueve oficinas

oficinas registrales y 97 oficinas receptoras
que prestan servicios de inscripcion vy
publicidad registral en todo el pais.

Ademas del incremento en la demanda
de los servicios registrales, la innovacién
tecnoldégica en la creacion de nuevos
productos;laemision de normativaregistral
que permite garantizar la seguridad
juridica para los actos y transacciones que
se registran; y el fortalecimiento de las
actividades de inclusién social, tales como
SUNARP en tu Pueblo, SUNARP te Escucha,
SUNARP te Capacita, Brigadas Registrales,
Talleres a Organizaciones Sociales de Base
y los Registrones Informativos, son algunas
de las acciones que han caracterizado la
gestion de la SUNARP durante el 2014
demostrando su compromiso con todos
los peruanos.

De otro lado, el permanente proceso de
modernizaciéon de los Registros Publicos
no ha cesado durante el afo. Asi, hemos
realizado todas las acciones necesarias a

fin de actualizar el estudio de factibilidad
del Proyecto de Inscripcion Registral
con Competencia Nacional (IRCN), con
el propésito de reducir los costos de
transaccion para el ciudadano en el
ambito nacional, a través de la prestaciéon
registrales de calidad y

cobertura homogénea.

de servicios

Existe, por tanto, un firme compromiso de
nuestra institucion en contribuir a que la
actividad econémica de nuestro pais se
desarrolle con transparencia, celeridad y
su crecimiento cuente con bases sélidas
de sostenibilidad. Ello nos ha hecho
merecedores  del de
diversos organismos de la sociedad que han
destacado la labor de la SUNARP por sus
constantes logros.

reconocimiento

Al concluir el ano 2014, es oportuno
agradecer el firme respaldo de nuestro
Consejo Directivo y el valioso concurso
de nuestros colaboradores, un equipo
humano que ha trabajado no solo con el
profesionalismo, ética y responsabilidad
que su tarea le exige, sino con una mistica
forjada en el trabajo cotidiano con la
gente, en las localidades mas apartadas
del pais, donde la SUNARP ha ido al
encuentro del ciudadano.
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Veinte anos de trayectoria

La institucionalidad de la SUNARP

1. Una historia de
grandes hitos

La necesidad de un Sistema Nacional de
los Registros Publicos (SINARP) y de una
institucién que lo represente encontrd
respuesta en 1994 cuando el gobierno
peruano disefié un sistema cuyo propdsito
no era hacer de los diversos registros de
caracter juridico existentes hasta entonces

uno solo. Por el contrario, se buscaba
integrarlos para que formen parte de un
Unico sistema, reconociendo sus diferencias
y particularidades.!

Esta integracion requeria de la existencia de
un ente rector que gozara de autonomia en
todos los érdenes, que tuviera el caracter de
una institucién publica descentralizada y
con jurisdiccion en todo el pais.

1/ Cérdenas Quirés, Carlos (2014). Testimonio de una Gestion. En: Fuero Registral N° 12; noviembre de 2014. SUNARP.

Surge asi la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos (SUNARP) en el
marco de la promulgacidon de la Ley N°
26366, Ley que crea el Sistema Nacional y la
Superintendencia de los Registros Publicos,
con la finalidad de mantener y preservar
la unidad y coherencia del ejercicio de la
funcion registral en todo el pais; orientada
a la especializacién,  simplificacién,
integracion y modernizacion de la funcion,
procedimientos y gestién de los registros

que lo integran.

A partir de dicha norma, las oficinas
registrales fueron dotadas de autonomia
y de |la
territorial de las regiones. Posteriormente,
el primer estatuto de la SUNARP, aprobado
por Decreto Supremo N° 04-95-JUS, les dio
las denominaciones propias de las regiones
de las que eran competentes, con excepcién
de Lima y Callao. Asimismo, se delimitaron

administrativa competencia

las funciones de la SUNARP y de las oficinas
registrales, asi como de las dreas de apoyo y
asesoramiento de la Alta Direccion.

Fue también en 1995 cuando la SUNARP
aprobo los reglamentos del concurso para
acceder al cargo de registrador publico
y asistente registral. Asi, a través de un
riguroso examen, se garantizdé el ingreso
de personal calificado para el ejercicio de
las funciones registrales, gracias a lo cual la
SUNARP cuenta con un plantel de personal
técnico y profesional que le ha permitido
transformarse en forma continuada vy



progresiva, en una institucién de servicio
publico eficiente y eficaz.

En julio de 2002, se aprobé el estatuto de
la SUNARP mediante el cual se dispuso la
creacién de 13 zonas registrales con sede
administrativa en las ciudades de Piura,
Chiclayo, Moyobamba, Trujillo,
Pucallpa, Huaraz, Huancayo, Lima, Cusco,
Ica, Arequipa, y Tacna. A través de ellas,

Iquitos,

se ha desconcentrado la labor de apoyo
administrativo a la funcién registral que
en forma auténoma ejercen las 66 oficinas
registrales con que cuenta el sistema
-incluidas las mencionadas sedes zonales-,
y la de 97 oficinas receptoras que hacen
posible que un importante grupo de la
poblacion de menores recursos del pais
pueda acceder a los servicios que brinda la
SUNARP.

En el 2013, se aprueba el nuevo Reglamento
de Organizacién y Funciones de la SUNARP,
mediante el Decreto Supremo N° 012-2013-
JUS. En él se establece una nueva estructura
organizacional para el logro de las metas y
la optimizacion de la gestion institucional.
Asimismo, la citada norma, en su Unica
disposiciéon complementaria derogatoria,
deja sin efecto el estatuto previo aprobado
por Resolucién Suprema N° 135-2002-JUS.

Registro Personas

Naturales

— |

Personas
Juridicas

Mandatos
Poderes

Sociedades
Mercantiles

=p Testamentos -

Sociedades
Civiles

Sucesiones
Intestadas

Sociedades
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=» Personal -

Sociedades del
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Intereses

Empresas
Individuales de
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— Comités

— Cooperativas

— Sociedades Civiles

| _Libro de Comunidades mp Aeronaves

Campesinas y Nativas
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propiedad social.
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®De los demas que
establece la ley. (ejm.
organizaciones sociales
o cualquier persona
juridica distintas de las

sociedades y a las EIRL.). Resgistro

Mobiliario de

Resgistro de
Bienes Muebles
vinculados a
la Actividad
Minera

Resgistro de
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Registro Propiedad
Inmueble

_
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Publicos

M. Derechos
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Registro de
Areas Naturales
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2. Estructura organica

Consejo
Directivo

Tribunal L

Registral
Procuraduria Superintendente Comisién

Publica ] Nacional Consultiva

Organode Control | |

Institucional

Oficina General de
—e [ Tecnologias dela
informacion

Direccion Técnica
Registral

Oficina General de
Administracion

Oficina General de
Comunicaciones

Oficina General de
Recursos Humanos

Oficina General de
—e | Planeamientoy
Presupuesto

Oficina General de
Asesoria Juridica
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Mario Solari Zerpa
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. Organo de

¢ Defensa Juridica
. Institucional

i Procuradoria

. Publica

Karen Pineda
i Higa

. Organos de

‘ Asesoramiento

. Oficina General de
. Asesoria Juridica
José Luis

Quilcate Tirado

Luigino Pilotto
: Carrefio

Oficina General de
¢ Planeamientoy
. Presupuesto

! Elizabeth Neyra
i Zumaeta

. Organos de Apoyo
¢ Oficina General de
i Administracion

. Marco Zapata
. Euribe

. Oficina General de
¢ Tecnologias de la
i Informacion

. Javier Segura
. Carrera
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: Comunicaciones

Aladino Mego
. Palmer

i Oficina General de
. Recursos Humanos

Enrique Zavaleta
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. Carlos Palomares
 Villanueva
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. Organo de Linea
' Direccion Técnica
. Registral

Norka Chirinos La Torre

. Organo de

' Administrativa
. Registral
. Tribunal Registral

Walter Poma Morales

Organos
, desconcentrados
: (Jefes)

Alvaro Torrico Huerta
. Rafael Pantoja Barboza

. Zona Registral N° Il - Sede
Chiclayo (e)

. Enrique Cedano Pozo
. Zona Registral N° Ill - Sede

Moyobamba (e)

. José Farfan Silva
. Zona Registral N° IV - Sede
+ lquitos (e)

. Fernando Castillo Mendoza
. Zona Registral N°V - Sede
+ Truijillo (e)

. Isabel Jiménez Lugo
+ Zona Registral N° VI - Sede
i Pucallpa

Grover Rojas Salazar
+ Zona Registral N° VIl - Sede
\ Huaraz (e)

Elias Vilcahuaman Ninanya
. «__  ZonaRegistral N°VIIl - Sede
. Segunda Instancia ' 7

: Huancayo (e)

Nilo Arroba Ugaz
. Zona Registral N° IX - Sede
. Lima (e)

: Mario Minaya Alegria
. Zona Registral N° X — Sede
{ Cusco (e)

| Gilmer Marrufo Aguilar
: Zona Registral N° XI - Sede
L Ica(e)

| Zona Registral N° | - Sede Piura () : Nico PérezRiveros
' + Zona Registral N° Xl — Sede

. Arequipa (e)

| Jaime Vasquez Villar
: Zona Registral N° XIIl - Sede
. Tacna (e)
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Hacia una mayor seguridad juridica
Evolucion de los servicios registrales

La SUNARP tiene por misién otorgar
seguridad juridica al ciudadano a través
del registro y publicidad de derechos y
titularidades, brindando servicios eficientes,
transparentes y oportunos. Asimismo, tiene
por objeto dictar las politicas y normas
técnico — administrativas de los Registros
Publicos, estando encargada de planificar,
organizar, normar, dirigir, coordinar y
supervisar la inscripcién y publicidad de los
actos y contratos en los Registros Publicos.

Una provision adecuada de servicios
registrales crea mejores condiciones para
un clima de negocios e inversion en el pais,
segun loreconoce el ranking Doing Business
2015 promovido por el Banco Mundial,
que durante tres afos consecutivos ha
distinguido al Peru con el primer lugar en
registro de propiedades .

En este contexto el comportamiento de los
servicios registrales tiene alta correlacion
con el comportamiento del Producto
Interno Bruto (PBI) nacional. Asi, la demanda
histérica de los servicios registrales durante
los ultimos cinco afos mostré una tendencia
creciente, de la mano con la dindmica
econodmica del pais. Respecto a la evolucion
de los titulos presentados en comparaciéon
con los titulos inscritos, mas de 80% de los
titulos presentados ha sido inscrito en los
cinco ultimos afos.

20 | Memoria Anual 2014

4/ El mencionado ranking califica a Peru, sobre la base de indicadores como la cantidad de procedimientos necesarios para el registro de propiedades, asi como el nimero de dias
que se requiere para el acto registral y el costo del trdmite en relaciéon con un determinado porcentaje del costo de la propiedad.



Demanda de servicios registrales
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2010

Representan la demanda
efectiva del servicio de
inscripcion registral de

bienes inmuebles, muebles,
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inscripciones y los segundos
actos registrales que son las
transferencias, entre otros.
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A 9,4% de titulos presentados, asi
14°348,384 .
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1. Una creciente demanda efectiva del
servicio de inscripcion registral

Durante el 2014 la demanda de servicios de inscripcion registral
ascendid a 27960,556 titulos en comparacion a los 2°812,689 que
se tuvo en el 2013, lo que representa un incremento de 5.26%.

A nivel de pliego, el Registro de Bienes Muebles concentré 49%
de los titulos presentados, seguido del Registro de Propiedad
Inmueble con 29.6% de dichos titulos en el 2014.

Titulos presentados, por registro

Registros 2013 2014
Registro de Propiedad Inmueble 797,675 875,098
Registro de Personas Juridicas 384,584 396,079
Registro de Personas Naturales 226,952 239,255
Registro de Bienes Muebles 1'403,478 1'450,124
Total servicios de inscripcion 2'812,689 2'960,556
Variacion porcentual 5.26%

Titulos presentados en el 2014, por registro
(Estructura porcentual)

48.98%

Registro de
Bienes Muebles

8.08%

Registro de
Personas Naturales

29.56%

Registro de
Propiedad inmueble

13.38%

Registro de
Personas Juridicas
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La Zona Registral N° IX - Sede Lima es la que mayor demanda Registral N° IV - Sede Iquitos es la que menor demanda presenta,
de titulos present6é con 1°491,107 (50.4% con respecto al total a con un total de 40,136 (1.4% con respecto al total a nivel nacional)
nivel nacional) titulos ingresados en el 2014. Por su parte, la Zona titulos ingresados en el mismo ano.

N°1-Sede Piura 115,092 3.9

N° I - Sede Chiclayo 172,204 58

N° 11l - Sede Moyobamba 93,381 32

N° 1V - Sede Iquitos 40,136 14

N°V - Sede Trujillo 158,190 53

N° VI - Sede Pucallpa 52,447 1.8

N°VII- Sede Huaraz 67,290 23

N° VIII - Sede Huancayo 153,356 52

N°IX - Sede Lima 1'491,107 50.4

N° X - Sede Cusco 131,072 4.4

N° Xl - Sede Ica 102,700 35

N° XII - Sede Arequipa 225,692 7.6

N° XIIl - Sede Tacna 157,889 53
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Titulos presentados vs titulos
inscritos en el 2014

875,098

396,079

239.255 214,400

Registro de Propiedad Registro de Personas Registro de Personas
Inmuble Juridicas Naturales
. Titulos presentados .Titulos inscritos

1°450,124

1°347,059

Registro de Bienes
Muebles

El ratio de titulos inscritos sobre

titulos presentados durante
el 2014 fue 84.3%, siendo el
Registro de Bienes Muebles

y el Registro de Personas
Naturales los que superaron el
promedio con 92.9% y 89.6%
de inscripcion de titulos,
respectivamente. En el dmbito
de las zonas registrales, la Zona
Registral N° Il - Sede Chiclayo fue
la que mostré el mayor ratio de
inscripcion respecto a los titulos
presentados (96.9%), mientras
que el menor ratio lo tuvo la
Zona Registral N° XIIl - Sede
Tacna (70.1%).

Titulos presentados vs titulos inscritos en el 2014,
por zonas registrales

Zonas
registrales

Titulos
presentados

Titulos

inscritos

Ratio presentados /
inscritos (%)

N° |- Sede Piura 115,092 92,097 80.02
N° I - Sede Chiclayo 172,204 166,847 96.89
N° 11l - Sede Moyobamba 93,381 67,848 72.66
N IV - Sede Iquitos 40,136 36,116 89.98
N°V - Sede Trujillo 158,190 120,428 76.13
N°VI - Sede Pucallpa 52,447 47,877 91.29
N° VII- Sede Huaraz 67,290 49,027 72.86
N° VIII - Sede Huancayo 153,356 139,542 90.99
N°IX - Sede Lima 1'491,107 1'351,033 90.61
N° X - Sede Cusco 131,072 92,942 70.91
N° XI - Sede Ica 102,700 74,560 72.60
N° XII - Sede Arequipa 225,692 147,025 65.14
Ne° XIII - Sede Tacna 157,889 110,707 70.12
Total 2'960,556 2'496,049 84.31
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147,025
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54,089
67,848
41,029
6,105
47,877



il
fl I Iﬁ[{l

i

{

Finalmente, durante el 2014 la calificacion de titulos presentados dio como resultado que 69.70% fueran inscritos, 20.54%, observados y
9.76%, tachados.

Registro de Propiedad Inmueble 648,440 331,033 186,993
Registro de Personas Juridicas 286,150 151,473 64,710
Registro de Personas Naturales 214,400 32,283 17,057

Registro de Bienes Muebles 1'347,059 220,801 80,720



A través de los servicios de publicidad
registral, la SUNARP administra un sistema
que permite el
del contenido de las partidas registrales

conocimiento efectivo

inscritas en los Registros Publicos del pais,
sea a través de ventanilla, en las oficinas
registrales en el ambito nacional o via
Internet.

El Servicio de Publicidad Registral en Linea
via Internet es un sistema implementado
por la SUNARP para conocer las partidas
registrales inscritas a través de la aplicacién
de herramientas visuales y tecnologia de
ultima generacién. Con este sistema, se
puede acceder a este servicio via Internet,
previa apertura de una linea de pago, para
hacer consultas individuales y muiltiples,
ademds de obtener copias simples de
partidas registrales.

8°000,000
7°000,000

6°000,000

5°089,875

5°000,000

4°000,000

37000,000

2°000,000

17000,000

En el 2014, se demandaron 14°324,042
servicios, en comparacién con 12°884,688
en el 2013, lo que equivale a un incremento
de 11.17%. Tanto la atencion de servicios

6'678,065
6°855,331

57932,346

de publicidad registral por ventanilla como
a través de Internet (servicio en la web)
han mostrado un crecimiento importante
durante el 2014.

77496,158

2010

2011 2012 2013

‘ Ventanilla

2014



28 | Memoria Anual 2014

En términos desagregados, los servicios presentados para
publicidad registral via la web (Publicidad Registral en Linea)
representaron 47.7% del total, mientras que los presentados

por ventanilla (certificados, busquedas, manifestaciones, otros
servicios) alcanzaron 52.3%.

Publicidad registral atendida por ventanilla e
Internet, por tipo de servicio

Servicio de publicidad 2013 2014
Certificados 2'944,992 4'191,004
Busquedas 1'189,399 1'518,177
Manifestaciones 1'998,773 1'106,221
Publicidad registral en linea 6'029,357 6'827,884
Otros servicios 722,167 680,756
Total servicios de publicidad 12'884,688 14'324,042
Variacion porcentual 11.17%

Publicidad registral solicitada en el 2014
(Composicion porcentual)

47.67%
Publicidad
Registral en Linea

4.75%

Otros servicios

29.26%

Certificados

10.60%

Busquedas

7.72%

Manifestaciones



Aligual que en el caso de lainscripcion registral, la Zona Registral N°
IX - Sede Lima es la que mayor demanda de servicios de publicidad
registral presenta, con 8288,590 de solicitudes ingresadas en
el 2014 (57.86% del total de servicios de publicidad solicitados a

N°1-Sede Piura

N° I - Sede Chiclayo

N° Il - Sede Moyobamba
N° IV - Sede Iquitos
N°V - Sede Trujillo

N°VI - Sede Pucallpa
N° VII- Sede Huaraz

N° VIII - Sede Huancayo
N°IX - Sede Lima

N° X - Sede Cusco

N° XI - Sede Ica

N° XII - Sede Arequipa

N° XIII - Sede Tacna

nivel nacional), mientras que la Zona Registral N° IV - Sede Iquitos
es la que menor demanda presenta con 153,877 solicitudes
ingresadas (1.07% del total de servicios de publicidad solicitados a

nivel nacional).

585,312
793,266
299,187
153,877
557,004
176,243
386,046
536,816
8'288,590
499,477
570,804
862,864

614,556

4.09
5.54
2.09
1.07
3.89
1.23
2.70
3.75
57.86
3.49
3.98
6.02

4.29



El Tribunal Registral es el érgano que
resuelve en segunda y ultima instancia
registral las apelaciones
contra las denegatorias de inscripcién
y de publicidad registral
instancia, formuladas por los registradores

administrativa

en primera

y  certificadores  registrales, cuando

corresponda.

nacional

Su competencia es

y estd
conformado por una presidencia y cinco
salas. De ser el caso, pueden constituirse
salas transitorias, cuyo lugar de ubicacion
fisica es determinado por el Consejo
Directivo de la SUNARP.

Las apelaciones son recursos que pueden
ser interpuestos contra:

Las observaciones, tachas y liquidaciones
formuladas por los registradores.
Las decisiones de los registradores y

abogados certificadores respecto de las
solicitudes de expedicion de certificados.
Las resoluciones expedidas por los
registradores en el procedimiento de
pago de cuotas del Registro Fiscal de
Ventas a Plazos.

Las demas decisiones de los registradores
en el dmbito de su funcidn registral.

Durante el 2014, el Tribunal Registral se
pronuncié sobre 3,826 apelaciones.




Produccion del Tribunal Registral en el 2014

Apelaciones mixtas:

Apelaciones de

) Apelaciones Apelaciones revocando y/o desistimiento o
Apaetl:::ic;::: revocando totalmente  confirmando C°"ﬁ"‘|’!a“g° V; ©  improcedentes o
ordenando totalmente ampliandoy/o . .
v dejando sin efecto inadmisibles
Tachar Inscribir

Primera sala (Sede Central) 814 4 281 224 154 151

Segunda sala (Sede Central) 858 ) 251 368 125 109

Tercera sala (Sede Central) 841 - 234 290 159 158

Cuarta sala (Trujillo) 621 14 56 192 213 146

Quinta sala (Arequipa) 692 30 226 193 170 73

Total 3,826 53 1,048 1,267 821 637
Adicionalmente, el Tribunal Registral 20 acuerdos y cuatro precedentes de Se realizaron, ademas, tres talleres
tiene como funcién aprobar precedentes observancia obligatoria. con los registradores publicos de las

de observancia obligatoria en los plenos
registrales que se convoquen para tal
efecto. El pleno registral es la reunién de los
vocales que integran el tribunal convocado
para pronunciarse sobre diversos aspectos
relacionados con sus funciones. Cabe indicar
que dichos eventos sirven para unificar
criterios a seguir por los registradores
publicos y para generar predictibilidad
registral.

Durante el 2014, se llevaron a cabo 11
plenos registrales en los cuales se aprobaron

Por otro lado, en el aiio se efectu6 también la
sistematizacion de todos los precedentes de
observancia obligatoria vigentes aprobados
por el Tribunal Registral, conformando los
siguientes grupos:

® Principios Registrales y Procedimiento
Registral.

Registro de Predios.

Registro de Personas Juridicas.

Registro de Personas Naturales.

Registro de Bienes Muebles.

zonas registrales del sur, norte y centro
denominados “Didlogos con el Tribunal
Registral”. En dichos espacios desarrollados
como talleres, los registradores publicos
de todo el pais y los vocales del Tribunal
Registral suscriben actas para ser evaluadas
por el Tribunal Registral y la Direccién
Técnica Registral.
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Participantes en Dialogos con el Tribunal Registral en el 2014

Registradores

Publicos

Vocales del
Tribunal
Registral

Lima

Cajamarca

Arequipa

4. Medidas anticorrupcion

contra la
corrupcioén, desde el 2012 la SUNARP viene
implementando
para garantizar la seguridad juridica de
quienes inscriben sus actos o derechos en el
registro. Estas acciones se han desplegado
en tres niveles: tecnolégico, normativo y de
gestion.

En su constante lucha

diversos  mecanismos

En el ambito tecnolégico, como se vera en
el capitulo IV, desde octubre de 2014 el
Sistema de Intermediacién Digital (SID)
permite al notario generar los documentos
electréonicos (parte notarial) y enviarlo

28 de marzo
23 de mayo

4 de julio

al registro en linea con firma digital. Ello
reduce la posibilidad que se presenten
documentos falsos al eliminarse el uso
del papel y garantizarse la integridad y
autenticidad de la documentacién. Este
sistema esta disponible para el acto de
constitucion de empresas para la provincia
de Lima y se espera que a partir de julio
de 2015 se amplie a todo el pais para
constituciones de empresas y también para
el otorgamiento de poderes en el Registro
de Personas Naturales.

En el nivel normativo, en setiembre de 2014
la SUNARP derogé el articulo 9 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de

43
45
44

los Registros Publicos, mediante Resolucién
N° 226-2014-SUNARP/SN, en lo referido
a la formalidad del titulo inscribible que
contiene la decision arbitral, los alcances
de la calificacion de los laudos arbitrales,
el asiento extendido en mérito de laudos
arbitrales, entre otras disposiciones. Asi, se
han establecido un conjunto de medidas
para evitar que los laudos arbitrales sigan
utilizdndose en forma delictiva. Por ejemplo,
se establece la necesidad de presentar copia
certificada del convenio arbitral y del DNI de
quienes suscriben el laudo; la acreditacion
de los arbitros que intervienen en un
arbitraje popular; la no inscripcién del laudo
que afecta a un tercero que no suscribio el

5/ Creado mediante Resolucién N° 234-2014-SUNARP/SN que aprueba la Directiva N° 004-2014-SUNARP/SN “Directiva que regula la presentacion electrénica del parte notarial con
firma digital en el marco de la infraestructura oficial de firma electrénica”



convenio arbitral, la necesidad del arbitro
de subsanar los defectos advertidos por
el registrador en la calificacién sin poder
ordenarle lainscripcién; entre otras medidas
que otorgan mayores herramientas a los
registradores en la calificacion de los laudos.

Adicionalmente, la SUNARP emitié la
Resolucion N° 069-2014-SUNARP/SN que
aprueba la Directiva N° 001-2014-SUNARP/
SN “Directiva que regula la inscripciéon de
medidas cautelares, cambio de titularidad
y demds actos inscribibles en el marco del
Decreto Legislativo N° 1104, su Reglamento
y de la Ley N° 27379" para contribuir al
objetivo nacional de adoptar medidas
excepcionales de limitacion de derechos
en investigaciones preliminares,
las medidas de secuestro, incautacion,
embargo u orden de inhibicion para
disponer o grabar bienes referidas en la Ley
Ne 27379.

como

En términos de gestiéon, desde julio de
2014, se modificé el Reglamento Interno
de Trabajo, disponiéndose la rotaciéon de
personal, con la finalidad de contribuir
a la transparencia de las actividades
registrales, colaborador
desarrollar nuevas habilidades y adquirir
conocimientos sin generar situaciones que
vulneran sus derechos laborales. Asimismo,
esta medida apunta a dar a los usuarios una

garantia de transparencia en el desempeiio

permitiendo al

de las funciones, obteniendo con ello,
ademas, mayor seguridad juridica.

De otro lado, se ha regulado
normativamente® la etapa previa, durante
y posterior de los procesos de contratacion,
a fin de optimizar la administracion de
los recursos publicos en el marco de los
de transparencia,
eficiencia, libre concurrenciay competencia.

principios economia,

Complementariamente, si bien se creé en
el 2012, en diciembre de 2014 se aprobd
el Reglamento de Funcionamiento de la

Comision de Inteligencia Registral (CIR) con
elfindeimpulsar suactuacion dotandolade
una nueva estructura, finalidad y funciones.

La comision tiene como finalidad la

obtencién de informacion relevante vy
util para la toma de decisiones, a fin de
prevenir o identificar irregularidades, actos
de corrupcion e ilegalidad en los actos y
operaciones de la entidad. No estd dentro
de su competencia la
de responsabilidad disciplinaria de los

funcionarios y servidores

determinacién

publicos de

la SUNARP, ni intervenir en la funcién
de la calificacién registral que compete
exclusivamente a las instancias registrales.

Otras acciones significativas desarrolladas
en el 2014 en el marco de la lucha contra
la corrupcién incluyen la suscripcion de
convenios con la Direccion General de
Inteligencia del Ministerio del Interior, el
Consejo Nacional de la Magistratura y el
Poder Judicial, para facilitarles el acceso al
servicio de Publicidad Registral en Linea.
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Un registro inclusivo para todos
Facilitando el acceso a la sequridad juridica

El objetivo de los servicios registrales es
crear condiciones basicas para el desarrollo
con igualdad de oportunidades para los
mas pobres, que viven en distritos urbanos
y rurales de dificil acceso. En este sentido, la
SUNARP cumplelapoliticadeinclusiénsocial
con presencia a nivel nacional, asumiendo
la obligacién de efectuar su aporte para el
desarrollo de un Peru inclusivo en el dmbito
de la seguridad juridica de las inversiones,
asi como del registro de la propiedad.

Desde el 2012, la SUNARP ha venido
desarrollando estrategias de
social, en el marco de su compromiso por
difundir y hacer mas inclusivo el registro
y con la finalidad de facilitar el acceso a la
seguridad juridica.

inclusion

1. SUNARP en tu Pueblo:ir al
encuentro del ciudadano

A través de este programa, la SUNARP
organiza sus recursos para trasladarlos hacia
los lugares mas alejados y de mayor pobreza
donde no existe presencia permanente de
una oficina registral, implementando la
denominada “oficina registral itinerante”-
por un periodo determinado de tiempo-
para brindar en forma rapida, efectiva
y personalizada los servicios registrales
de orientacion, publicidad e inscripcién
registral, a fin que los pobladores de estas
localidades gocen de los beneficios que
otorga el registro.

El objetivo principal de SUNARP en tu
Pueblo es fomentar el conocimiento de los
servicios registrales para que los ciudadanos
los conozcan y puedan ingresar a la
formalidad, asi como fomentar el desarrollo
de las personas y sus comunidades, en
el marco de una cultura de calidad en la
atencion y democratizacién del servicio.

SUNARP en tu Pueblo es un programa
desarrollado como parte de la politica de
inclusiéon social que promueve el gobierno
central y de la politica de la gestién
actual dirigida a ampliar la base registral,
incluyendo a los mas pobres.

De esta manera, la SUNARP aspira a

contribuir con la creaciéon de condiciones

basicas para el desarrollo de tales lugares
con igualdad de oportunidades para los
mas pobres, principalmente los que viven
en distritos urbanos o rurales de dificil
acceso, lograndose el objetivo de hacer
un registro mas inclusivo con presencia en
todo el territorio nacional.

Gracias a SUNARP en tu Pueblo, la entidad
presté 122,106 servicios registrales y cerca
de 10% fueron titulos inscritos. Sus13 zonas
registrales ubicadas a lo largo del territorio
nacional cumplieron asi con el reto de llegar
a 42 de los distritos mas pobres del pais
durante el 2014.




SUNARP en tu Pueblo 2014: Actividades realizadas y
poblacion beneficiada por zona registral

Zonas Numero Participantes Publicidad

registrales de eventos beneficiados registral SiSntacion Fedatane
N° | - Sede Piura 3 11,235 25 8,004 2,707
N° II- Sede Chiclayo 4 2,381 229 1,643 275
N° lll- Sede Moyobamba 4 21,788 3,788 12,413 4,544
N° IV- Sede Iquitos 3 2,172 95 1,880 -
N° V- Sede Trujillo 2 4,621 699 2,903 716
N°VI- Sede Pucallpa 3 3,045 295 2,115 22
N° VII- Sede Huaraz 4 3,147 344 2,700 7
N° VIlI- Sede Huancayo 3 18,426 172 11,301 2,788
N°IX - Sede Lima 3 18,138 1,574 15,496 45
N° X- Sede Cusco 3 8,177 1,378 4,935 -
N° XI- Sede Ica 3 3,215 259 2,702 6
N° XII- Sede Arequipa 3 5,085 261 4,648 40
N° Xlll- Sede Tacna 4 20,676 888 8,494 9,502
Total 42 122,106 10,007 79,234 20,652

Registros (titulos inscritos)

Zonas
registrales Propiedad Personas Bienes Personas
Inmueble Juridicas Muebles Naturales
N° 1 - Sede Piura 94 405 - -
N° II- Sede Chiclayo 29 158 38 9
Ne [ll- Sede Moyobamba 360 317 313 53
N° IV- Sede Iquitos 180 15 - 2
N° V- Sede Trujillo 125 64 83 31
N°VI- Sede Pucallpa 465 14 132 2
N° VII- Sede Huaraz 50 24 16 6
N° VIlI- Sede Huancayo 3,601 543 17 4
N°IX - Sede Lima 985 9 26 3
N° X- Sede Cusco 1,827 37 - -
N° XI- Sede Ica 219 7 15 7
N° XlI- Sede Arequipa 49 45 31 11
N° Xlll- Sede Tacnha 1,117 240 402 33
Total 9,101 1,878 1,073 161
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REPUBLICA DEL PERU
SUPERINTENDENCLA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS SL

TARJETA DE IDENTIFICACION VEHICULAR

Zona Reaistrsl No - Xl Picina Reaistral - JULIACA
Tumbes 1 5,399 21 4,901 368
Piura 2 5,836 4 3,103 2,339
Lambayeque 1 783 117 593 49
Cajamarca 2 857 38 455 184
Amazonas 1 741 74 595 42
San Martin 3 19,188 3,431 11,412 3,466
Loreto 4 4,772 452 2,881 1,078
Lima 3 18,138 1,574 15,496 45
La Libertad 2 4,621 699 2,903 716
Ucayali 3 3,045 295 2,115 22
Ancash 4 3,147 344 2,700 7
Huanuco 1 10,081 83 4,059 2,074
Junin 1 4,104 4 3,497 450
Huancavelica 1 4,241 85 3,745 264
Cusco 1 3,076 270 1,295 -
Apurimac 1 3,993 970 2,800 -
Madre de Dios 1 1,108 138 840 -
Ica 2 2,613 209 2,181 6
Ayacucho 1 602 50 521 -
Arequipa 3 5,085 261 4,648 40
Tacna 1 1,124 169 821 -
Moquegua 1 2,019 169 1,020 376
Puno 2 17,533 550 6,653 9,126



Registros (titulos inscritos)

Departamento Propiedad Personas Bienes Personas
Inmueble Juridicas Muebles INETIEE
Tumbes 38 71 - -
Piura 56 334 - -
Lambayeque 2 15 2 5
Cajamarca 16 131 30 3
Amazonas 11 12 6 1
San Martin 331 207 296 45
Loreto 209 125 17 10
Lima 985 9 26 3
La Libertad 125 64 83 31
Ucayali 465 14 132 2
Ancash 50 24 16 6
Huanuco 3,591 269 4 1
Junin - 151 1 1
Huancavelica 10 123 12 2
Cusco 1474 37 - -
Apurimac 223 - - -
Madre de Dios 130 - - -
Ica 194 6 10 7 =
Ayacucho 25 1 5 - Eg
Arequipa 49 45 31 1 &
Tacna 29 1 34 - 'g
Moquegua 440 5 6 3 g
Puno 578 234 362 30 =
&

Total 9,101 1,878 1,073 161




Programa que promueve el acercamiento directo del personal
de la SUNARP a cada ciudadano en su propia vivienda, trabajo
u organizaciéon social, especialmente en aquellos distritos o
sectores vulnerables por factores de pobreza o pobreza extrema.
La Brigada Registral brinda al ciudadano informacion sobre
los diversos servicios provistos por la SUNARP, poniendo énfasis
en el conocimiento de los servicios registrales y la importancia

de proteger sus derechos a través dela inscripcion y publicidad

registral.

En el marco de 218 eventos de Brigadas Registrales, la SUNARP ha
beneficiado a 55,290 personas en acciones realizadas en viviendas
y locales, asi como en entrevistas a transeuntes.



Programa de orientacion masiva de caracter registral de la SUNARP,
ejecutado a través de talleres focalizados para organizaciones
sociales de base domiciliadas dentro del mismo distrito o
localidad. En especial, este programa se dirige a aquellos sectores
en situacién de vulnerabilidad, con la finalidad de darles una
atencién especializada en aspectos registrales vinculados a las
organizaciones sociales de base, de tal manera que puedan acceder
al registro de una manera simple, practica y sencilla. Asimismo, se
busca facilitarla formalizacién de tales organizaciones, a través dela

inscripcion de su constitucion social y demds actos posteriores,
dado que al ser reconocidas como personas juridicas se convierten
en sujetos de crédito y receptoras de donaciones provenientes de
instituciones publicas y privadas.

Con el desarrollo de 218 Talleres OSB en el 2014, se ha beneficiado
a 11,137 personas que forman parte de distintas organizaciones

sociales de base.

Talleres OSB 2014:

Poblacién beneficiada

3,639

N°1-Sede Piura

N1l - Sede Chiclayo

N° Il - Sede Moyobamba
N°IV - Sede lquitos
N°V - Sede Trujillo

N°VI - Sede Pucallpa

N°VII - Sede Huaraz
N°IX - Sede Lima
N°X - Sede Cusco

N°XI - Sede Ica
N°XII - Sede Arequipa
N®XIIl - Sede Tacna
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Mediante la comunicacién directa con los usuarios y representantes
de las organizaciones de la sociedad civil, la SUNARP brinda
informacion especializada de los servicios registrales y recibe
inquietudes, consultas, sugerencias o reclamos, acerca de los
trdmites iniciados o por iniciar ante la institucién. Asimismo, busca
educar y fortalecer los valores éticos de la poblacion, dandole a
conocer sus derechos y deberes como usuaria y la necesidad de
vigilar la integridad en la funcién publica. De esta forma, la hace
participe de la lucha contra la corrupciéon emprendida por la
entidad.

391

377
334

151

83
68

Asi, la SUNARP abre sus puertas al ciudadano y son los mismos
jefes zonales, jefes de las unidades registrales, personal de catastro
y registradores publicos quienes lo atienden y escuchan sus
sugerencias, reclamosy quejas para adoptar las medidas necesarias.

Las reuniones pueden realizarse en ambientes de la oficina registral
o en lugares de mayor concentracién de los potenciales usuarios,
tales como municipalidades, clubes de madres, asambleas
comunales, entre otras. Con este programa, se ha beneficiado a
3,059 ciudadanos en un total de 146 eventos durante el 2014.

375

269
219 219

200 196
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N°I- Sede Piura
N° Il - Sede Chiclayo
N°V - Sede Trujillo
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NIl - Sede Moyobamba
N°VI - Sede Pucallpa

N°VII - Sede Huaraz

N°VIII - Sede Huancayo
N°IX - Sede Lima

N°X - Sede Cusco

N°XI - Sede Ica

N°XII - Sede Arequipa
N°XIII - Sede Tacna



Es un programa destinado a brindar informacién especializada a

los microy pequefios empresarios, acudiendo a los lugares donde
realizan actividades en forma permanente, como mercados,
centros comerciales, campos feriales, a fin que conozcan las
ventajas de la formalizacién y obtengan su personeria juridica
con la inscripcion registral.

En particular, a través de este programa, la SUNARP brinda
capacitacion gratuita para formalizar empresas de personas

emprendedoras interesadas en iniciar un negocio y a personas
que habiendo iniciado una actividad comercial necesitan de
formalizarse y constituirse como empresa, para acceder a los
beneficios que otorga el registro.

El 2014 se han llevado a cabo 50 eventos, resultando beneficiados
2,837 emprendedores de micro y pequefias empresas.

SUNARP Emprendedor 2014:

Poblacién beneficiada
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Este programa se crea durante el 2014 para facilitar el acceso de los
titulos al registro a través de la difusidon en exposiciones gratuitas
de los requisitos y procedimientos establecidos para los diferentes
trdmites que se llevan a cabo en la SUNARP.

Los registradores publicos, asistentes registrales y/o abogados
especializados de la SUNARP, asi como los miembros de la Red de
Capacitadores Registrales, prestan su valiosa colaboracién para
hacer posible este servicio.

En el 2014 se reflejan los siguientes resultados:

® Se logrd beneficiar a 22,833 ciudadanos a través de 825 exposiciones

en todo el pais.

La zona registral que convocé el mayor nimero de participantes fue la
Zona Registral N° IX - Sede Lima, con 4,967 participantes, seguida por
la Zona Registral N° XIII - Sede Tacna con 4,639 participantes. Ambas
zonas representan 42.1% del total de ciudadanos beneficiados en el
territorio nacional.

La zona registral que organizé mayor nimero de eventos fue la Zona
Registral N° XIIl - Sede Tacna con 223, seguida de la Zona Regjistral N°
IX - Sede Lima con 138 eventos, lo que representa en ambos casos
43.7% del total de eventos llevados a cabo en todo el pais.

SUNARP te Capacita 2014:

Poblacién beneficiada



El programa en mencién tiene como objetivo
principal promover y desarrollar, a nivel
nacional, una campana de educacion registral
dirigida a estudiantes desde la etapa escolar
hasta la educacién superior, con la finalidad de
dar a conocer el sistema registral o ampliar el
conocimiento que se pudiera tener acerca del
mismo,

En la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo,
se realizaron 18 actividades de difusién de
la cultura registral en los colegios de las
localidades de Chiclayo, Celendin, Olmos,
San Ignacio, Jayanca, Cajabamba, Cutervo,
Bagua Grande, Ferrefafe, Tucume, Motupe y

Bambamarca. Este evento de difusion permite
internalizar en la poblacion mas joven lo
importante que es el registro a fin de acceder
ala seguridad juridica.

En la Zona Registral N° VIl — Sede Huaraz, se
realizd un programa educativo en los colegios,
al haber entendido que la poblacién juvenil,
ocupa un espacio significativo en la vida
social, econémica y politica del pais, mds aun
si provienen de hogares de humilde condicion
econdémica. Asi, durante el afio, se ha
desarrollado en seis actividades en los distritos
de Moro, Chavin de Hudntar, San Luis, Chacas,
Huaraz y Huarmey, beneficiando a cientos de
alumnos de los ultimos grados de educacién
secundaria.

La Zona Registral N° IV — Sede Iquitos llevo
a cabo también 14 eventos de SUNARP te
Educa, dirigidos a estudiantes del quinto

afo de secundaria y alumnos de la carrera
de Derecho y Administracion, a efectos de
inculcar desde la edad escolar la importancia
de los Registros Publicos.

En la Zona Registral N° IX — Sede Lima, se ha
recibido la visita de estudiantes de diversas
universidades, a fin de poder mostrarles la
operatividad y funcionalidad del sistema
registral peruano, asi como difundir entre los
futuros profesionales cudl es la importante
funcién que cumple la SUNARP en términos
de garantizar la seguridad juridica.
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8. Registrones informativos: informacion
para proteger derechos

Esta modalidad de campaiia informativa de orientacion gratuita sobre
los servicios registrales que brinda la SUNARP, tiene como objetivo
lograr que la poblacién de zonas urbanas y urbano marginales conozca,
de manera sencilla y ludica, los requisitos necesarios para la inscripcion
y publicidad registral en todos los registros que administra la SUNARP,
con énfasis enlainscripcion de sus derechos de propiedad, constitucién
de sociedades, asociaciones y organizaciones sociales de base.

A través de sus modulos de informacion registral, se busca también
ampliar la cultura registral de la poblacién, reforzar la importancia
de registrar sus propiedades, empresas y poderes, y demas actos
inscribibles, como un mecanismo de promover los beneficios de la
seguridad juridica.

El 2014 se ha brindado orientacién y asesoria registral gratuita a 23,833
ciudadanos en 204 eventos realizados.

Registrones Informativos 2014:
Poblacion beneficiada

6,455
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NIl - Sede Chiclayo
N°IV - Sede lquitos
N°V - Sede Trujillo
N°VI - Sede Pucallpa

N° 11l - Sede Moyobamba

N°VII - Sede Huaraz

N°VIII - Sede Huancayo
N°IX - Sede Lima

N°X - Sede Cusco

N°XI - Sede Ica

N° XII - Sede Arequipa
N XIIl - Sede Tacna



Por su lejania de las ciudades, la falta
de recursos materiales, asi como por las
y culturales, las
comunidades campesinas tienen mayores
dificultades para acceder a los servicios de los
Registros Publicos, presentar titulos adecuados

diferencias idiomaticas

y subsanar observaciones dentro de los plazos
oficiales previstos. Estos procedimientos en
ocasiones no coinciden con las practicas y
costumbres de estas comunidades.

Por ello, en el 2013, la SUNARP introdujo

lineamientos  normativos  especiales y

flexibles que facilitan la inscripcion de
los actos y derechos de las comunidades
campesinas en los registros de predios de

estas organizaciones y de personas juridicas,
sin afectar su situacion juridica o el ejercicio
de sus derechos colectivos. De esta manera,
aprobd una Guia General para la Inscripcion
de los Actos y Derechos de las Comunidades
Campesinas cuyo objetivo principal es
proponer pautas y recomendaciones sobre
la base de las leyes vigentes y lograr el mayor
numero de inscripciones de las comunidades
campesinas en los Registros Publicos.

La entidad dispuso que todas las zonas
registrales de la SUNARP, sin excepcion,
cuenten con un libro de comunidades
campesinas y nativas en el Registro de

Personas Juridicas.

En dicho libro, las comunidades campesinas
puedeninscribir sureconocimientoy estatutos,
asi como sus acuerdos de constitucion de una
empresa comunal, rondas comunales y fusion

de comunidades campesinas, entre otros
actos juridicos.

Asimismo, se dispuso que los territorios
correspondientes a las  comunidades
campesinas se inscribirdn en el Registro de
Predios de las oficinas registrales. Para tal
efecto, la SUNARP determiné los documentos
que deben presentarse para la inmatriculacion
del territorio comunal y de los predios

adquiridos por las comunidades campesinas.

En el 2014, se implementd en el sistema
de informacién registral de la SUNARP, los
requerimientos sustentados por la directiva
que regula la inscripcion de los actos y
derechos de las comunidades campesinas,
en cumplimiento con la Resolucién N°
343-2013-SUNARP/SN que entr6 en vigencia
el 27 de enero de 2014.
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El futuro del registro
La modernizacién tecnoldgica de los servicios

registrales

El Estado, a través de sus instituciones,
garantiza la seguridad juridica, de tal
forma que las transacciones sean efectivas
y eficientes, contribuyendo al desarrollo
del pais.

En este marco, la SUNARP desempefia una
funcion significativa en el mercado, estando
obligada a desarrollar todos los mecanismos
necesarios para afianzar la seguridad juridica
y la confianza en el sistema registral. El rol
de la tecnologia en la calificacién registral
es fundamental, asi como las innovaciones
tecnolégicas que buscan desplazar el uso
del papel y con ello reducir el ingreso de
documentos falsificados al registro.

Bajo esta motivacién, la SUNARP ha
implementado un conjunto de acciones en
el 2014 tendientes a usar las tecnologias de
la informacién en favor de un mayor y mejor
acceso de la ciudadania al sistema registral.

1. Sistema de
Intermediacion Digital (SID)

Este sistema facilita la constitucion de
empresas en linea a través del uso de la
firma digital en la presentacion de partes
notariales a cargo del notario. Asimismo,
permite la inscripcion del asiento registral a
cargo del registrador, incluyendo el uso de
sellos de tiempo en todos los documentos
firmados digitalmente.

Los tramites realizados a través de
este sistema posibilitan la obtencién
del nimero de RUC automaticamente,
interconexién con la
Interoperabilidad  del
Estado Peruano (PIDE), la misma que
ha permitido una integracién con la
Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracién Tributaria (Sunat) y
el Registro Nacional de Identificacion y

mediante la
Plataforma de

Estado Civil (Reniec). El software para la
firma digital que utiliza el SID se encuentra
debidamente acreditado, conforme lo
establece el Instituto Nacional de Defensa
de la Competenciay de la Proteccién de la

Propiedad Intelectual (Indecopi).

Cabe senalar que el SID admite por primera
vez en el Perq, la presentacion electrénica
del parte notarial firmado digitalmente por
el notario, en el marco de la infraestructura
oficial de firma electrénica, asi como
la inscripcién y el almacenamiento del
parte digitalmente
también por el registrador publico, para
los actos de constitucion de sociedades y

notarial  firmado

empresas individuales de responsabilidad
limitada. Ello se constituye en un beneficio
principalmente para los pequefios y micro
empresarios.




Esta innovacién tecnoldgica permitira
progresiva del papel
como soporte dentro del procedimiento

de inscripcion

la eliminacién
registral, garantizando
plenamente la integridad y autenticidad
de dicho instrumento y la utilizacion del
certificado digital emitido por el Reniec.

El SID se encuentra operativo desde
octubre de 2014 y hacia finales del afio ha
llegado a inscribir 307 empresas en linea;
80% de las inscripciones fueron entregadas
en el mismo dia de la presentacién y el
resto, al dia siguiente, por lo que con este
nuevo sistema se han optimizado los
tiempos de atencion y elevado el nivel de
calidad en la atencién a los ciudadanos.

2. Digitalizacion de titulos
para la calificacion registral

Durante el 2014 se inici6 la digitalizaciéon
de los activos documentales de la SUNARP,
teniendo un respaldo de la informacion
contenida en el Archivo Registral en
microformas con valor legal. De esta
manera, se previenen contingencias de
deterioro, destruccion y/o eliminacién de la
informacion fisica.

El servicio garantiza la conservacién
de la informaciéon y permite validar la
inalterabilidad del contenido, respetando
los preceptos legales y archivisticos. Su
gestiony administracion se realiza mediante
una solucion de gestién de contenidos.

La digitalizacién de titulos comenzé con un
proyecto piloto en la Zona Registral IX - Sede
Lima, el mismo que fue acotado a los titulos
del 2012y cuya implementacién culminé en
diciembre de 2014.

Dicho proyecto piloto es parte de un
objetivo trazado en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y cuyos resultados finales
permitiran ejecutar el préximo proyecto de
digitalizacion de titulos archivados

en el dmbito nacional a partir del 2015,
para lo que se tomard como referencia las
lecciones aprendidas y las oportunidades
de mejoras identificadas.

3. Rogatoria verbal

Este proyecto implementado en noviembre
de 2014 permite un ahorro importante a la
entidad en lo que respecta a la adquisicion
de formularios fisicos, debido a que ya
no se requiere que el usuario presente
formatos en las ventanillas de las oficinas
de la SUNARP en todo el territorio nacional
cuando solicita los tres tipos de publicidad
registral mas demandados: copias simples,
copias literales y boleta informativa del
Registro de Propiedad Vehicular.

Adicionalmente, la SUNARP emitié una
disposicion que faculta a los cajeros a emitir
y certificar copias literales de partidas, cuya
cantidad de hojas sea menor a 11 pdaginas.
De esta manera, se agiliza el proceso de
atencién al usuario evitando que tenga que
dirigirse a otra ventanilla o regresar después
de unas horas para que los certificadores
o abogados
este tipo de copias, como ocurria con el

certificadores  entreguen
procedimiento anterior.

4, Servicios web moviles

También durante el 2014, se desarrollaron

tres aplicaciones méviles que permiten al
ciudadano realizar consultas sin tener que
apersonarse a las oficinas de la SUNARP,

i) sobre la inscripcion de un vehiculo; ii)
el estado de su titulo; y iii) el estado de
publicidad registral solicitada.

5.Publicidad compendiosa
en el ambito nacional

En el marco del proceso de mejora del
servicio de publicidad registral a través
de la virtualizacién, la SUNARP puso en
marcha en el 2014 la emision del Certificado
Vigencia de Poder de Persona Natural. Con
ello ha sido posible eliminar los periodos
de traslado fisico de los documentos entre
oficinas registrales y, por ende, el cobro de
las tasas de envio y retorno.

6. Presentacion electronica
de rectificacion de oficio por
error material

Con la finalidad de facilitar la presentacién
de solicitudes de rectificacién por error
material incurrido al redactar determinado
asiento registral, mediante Resolucion
N°012-2014-SUNARP-SN, la SUNARP
implemento el servicio de presentacién
electrénica de solicitudes de rectificacion
a través de su pdagina web. Con esta
herramienta, los desde
cualquier lugar del pais, durante los 365
dias del afo, pueden generar una solicitud
de rectificaciéon de error material de asiento
registral, y de ahi el correspondiente asiento
de presentacion. Todas las comunicaciones

ciudadanos

referidas a ese tramite seran remitidas a su
correo electrénico.
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7. Implementacion de la
norma de seguridad de la
informacion NTP 27001

Este sistema facilita la constitucion de
empresas en linea a través del uso de la
firma digital en la presentacién de partes
notariales a cargo del notario. Asimismo,
permite la inscripcion del asiento registral a
cargo del registrador, incluyendo el uso de
sellos de tiempo en todos los documentos
firmados digitalmente.

Esta norma tiene por objetivo establecer
el marco general de gestiébn para
proteger adecuadamente los activos de
la informacion de la institucién, lo que
involucra la definicion de un conjunto de
principios, lineamientosy responsabilidades
de cumplimiento obligatorio en el dmbito
de toda la SUNARP.

Para tal fin, mediante Resolucién Ne°

270-2014-SUNARP/SN, se aprobé
el documento de gestibn interna
denominado "Politica del Sistema de

Gestidn de la Seguridad de la Informacién

de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos" y el documento
denominado "Organizacién de la Seguridad
de la Informaciéon', lograndose las metas

planificadas.

8. Migracion de la
informacion grafica de
catastro

Comopartedelasaccionesdemodernizacion
de la SUNARP, se ha considerado que la
informacion grafica registral debe estar en
un formato estandar, capaz de interoperar
con otras instituciones del Estado. Por ello,
en el 2014 se establecié el formato Sistema
de Informacién Geografica (GIS) para toda
la informacién de la Base Gréfica Registral
(BGR), la misma que serd almacenada en
un gestor de base de datos con la finalidad
de darle mayor seguridad, Asimismo, se ha
determinado el uso de la plataforma Unica
GIS con los componentes Arc GIS, como
software catastral GIS y Oracle, como gestor
de la base de datos.

En el marco de la implementacién de la
plataforma Unica GIS en el ambito nacional,
se determind, ademas, que todas las areas
de catastro debian migrar la informacién
gréfica de la BGR del AutoCAD al GIS. Para
ello, se elaboré manuales de migracion
que fueron remitidos a todas las zonas
registrales.

Contar con la informacién grafica de la
BGR en un formato GIS permitira dar
mayor seguridad a la informacion y realizar
auditorias a todas las modificaciones dentro
de la BGR.

Al concluir el 2014, seis zonas registrales
(I, 1, V, VI, VIl y XIl) mostraban un grado de
migracién superior a 90%; cuatro (I, IV, Xl y
XIll) se encontraban entre 50% y 90%; y tres
(VII, IX'y X), por debajo de 50%.

En el caso de la Zona Registral IX, dada
la magnitud de la informacion gréfica,
en el 2015 se ejecutard un proyecto para
la migracion CAD (disefo asistido por
computadora) a GIS.



Deotrolado,se halogradolaestandarizacién
del Arc GIS Desktop en el ambito nacional,
lo cual permitird las adquisiciones de
manera directa, para la mejor ejecucion de
las actividades en las dreas de catastro.

9. Médulos para otros
servicios virtuales

Gestion catastral. EI moédulo permite
visualizar el rendimiento de cada una
de las oficinas de catastro, asi como las
de sus profesionales, en cuanto a plazos
de calificacién, expedientes ingresados
y pendientes de calificacion, entre otros
servicios.

Durante el 2014, se han realizado mejoras
con la finalidad de obtener una variedad
de reportes que hagan posible una mejor
supervision y plantear soluciones a las
probleméticas presentadas. Los reportes
que a la fecha se han agregado son los
siguientes:

e Reporte de tiempo promedio.

® Reporte de evaluacion de expedientes
en el dmbito nacional.

® Reporte de produccion promedio de
expedientes atendidos.

® Reporte de ingreso
expedientes en el ambito nacional.

mensual de

Consulta de verificadores. Se implemento
comomodulode consultadentrodelsistema
Plataforma de Servicios Institucionales (PSI),
a fin que el personal registral pueda calificar
este tipo de registro, consultar en linea
sobre la vigencia de autorizaciéon de estos
verificadores y registrar o actualizar su firma
y sello.

Productividad registral. Sistema desarrollado
con la finalidad de proporcionar a los jefes
de las unidades y zonas registrales, una
herramienta que les permita conocer en
tiempo real la productividad de su personal,
estadisticas de atencion segun tipo de
servicio, entre otros reportes.

Médulo de Registro de Programas de
Inclusiéon Social. Este sistema permite
contar con la informacién de las actividades
de inclusion social programadas por los
distintos érganos desconcentrados de la
SUNARP durante todo el afio.

10. Modernizacion
tecnoldgica para optimizar
los servicios registrales

Tercerizacion del centro de computo. La
SUNARP estd permanentemente avocada
en salvaguardar la informacion y los
activos de su centro de computo, pues de
esta forma se garantiza la continuidad de
los servicios registrales que brinda a los
ciudadanos y al Estado.

Por ello, en el 2014, contraté servicio de
traslado y tercerizacién del centro de
computo de produccién y la habilitacién

de un centro de cémputo de contingencia,
bajo los mejores estandares de la industria.

Implementacién delasolucion biométrica.
Durante el 2014, la SUNARP adquirié 513
lectores biométricos de verificacion de
identidad por comparacién biométrica a
través de software de la Reniec, para las
zonas registrales en el ambito nacional y para
su sede central. El objetivo fue contar con
lectores biométricos que permitan realizar
la captura de las huellas dactilares de los
usuarios y verificar su identidad, a través
del software desarrollado por la Reniec,
en beneficio de la seguridad juridica que
requieren los servicios registrales que brinda
la SUNARP.

De esta manera, se espera
situaciones de suplantacion de identidad
en presentaciones de titulos, la entrega de
duplicado de solicitudes de inscripcion,

prevenir
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en trdmite documentario o en otras areas
donde resulte necesario comprobar la
identidad del ciudadano.
Adicionalmente, esta herramienta de
autenticacion biométrica es necesaria para
el control de accesos al Sistema Informatico
Registral, de tal manera que se logre la
automatizacion de la informaciéon con un
nivel de seguridad éptimo, bajo un esquema
de dos llaves que minimiza el riesgo de
suplantacion en el proceso critico de
calificacion registral.

Implementacion de herramienta de
auditoria de base de datos. Con esta
solucion se realiza un control a las actividades
de los usuarios de base de datos, en general,

y de los usuarios privilegiados con el rol de

administrador, registrando las trazas de
auditoria de las bases de datos, tomando en
cuenta las politicas y lineamientos definidos
por la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién (OGTI).

Servicio de conexion satelital. Este servicio
tiene como objetivo ofrecen conectividad a
los moédulos de atencién que se instalaran en
diversos lugares remotos del pais donde se
ejecuta el programa SUNARP en tu Pueblo, a
fin de brindar al publico usuario el acceso a
los principales servicios registrales in situ.

Solucién para la atencion del servicio de
orientacion registral. Con esta solucion
se espera brindar un servicio éptimo de

atencional usuario, conrelacién alosdistintos
tipos de consultas que se absuelven a través
del servicio de orientaciéon Al6 SUNARP,
en los temas que son de su competencia.
Asimismo, contempla la  adquisicion,
puesta en
funcionamiento, soporte y mantenimiento
de un sistema de contact center para
implementar la plataforma de orientacién

en temas registrales denominada Central de

instalacién,  configuracion,

Atencion al Ciudadano.

Solucion para la generacion de solicitud
de publicidad registral.
generacion de solicitudes
electrénicas para los servicios de publicidad

electrdnica
Permite la

registral para las zonas registrales, a fin de
modernizar y simplificar la presentacién de
dichas solicitudes.



Las zonas registrales utilizan actualmente
formularios de papel, para la atencion de los
usuarios de los servicios de publicidad registral,
locualimplicaunimportante tiempodellenado
y a su vez una congestién de las oficinas, lo que
dificulta la formulacion del requerimiento del
ciudadano y posterior almacenamiento de
estos documentos en la entidad.

El proyecto piloto se realizé en laZona Registral
IX - Sede Lima y se terminé de implementar
en noviembre de 2014, por lo que se espera
replicarlo en el dmbito nacional.

Otros aportes tecnolégicos a los servicios
registrales

La SUNARP
mantenimiento de
Servicio de Publicidad Registral en Linea

2014 el
software base del

realiz6 en el

(SPRL), cuyo objetivo principal es brindar
la continuidad del servicio otorgando

soporte y actualizacién a los componentes
de software base del SPRL de la SUNARP. De
esta forma, se espera satisfacer la demanda
de los usuarios para que cuenten con la
informacion registral en tiempo real, en un
entorno de alta disponibilidad.

De otro lado, se buscé controlar el consumo
de ancho de banda por flujos o sesién de
conexion, garantizando la disponibilidad
de ancho de banda para los sistemas y
aplicaciones criticas en forma dinamica.

También se implementé una plataforma de
comunicacién para atender rapidamente
los requerimientos de conectividad y
movilidad al personal de la SUNARP, sin

afectar su productividad y seguridad de
acceso, a fin de tener una conexién segura
y acceso a las aplicaciones para el desarrollo
de sus funciones.

Finalmente, con el objetivo de mantener
plenamente  operativo el
disponible para los usuarios, se dio soporte
y actualizacién de licencias Oracle para
contar con acceso a las nuevas versiones

software

que periodicamente el fabricante pone a
disposicion de sus clientes, asi como un
soporte técnico especializado en casos de
contingencia, lo que contribuye a garantizar
la continuidad de los servicios registrales
que brinda la entidad en el dmbito nacional.
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Un registro que construye ciudadania
Comunicacion y atencién al ciudadano

1. Campanas de difusion de
la cultura registral

En el marco de las politicas de difusion de la
cultura registral, la SUNARP condujo durante
mayo y diciembre de 2014 dos campafas
publicitarias en el dmbito nacional.

La primera de las campafas se denominé
“Importancia del Registra y
Protege lo tuyo” y fue elaborada siguiendo
los lineamientos de un plan de estrategia
publicitaria elaborada para todo el pais.

Registro:

El objetivo de esta campana fue sensibilizar
a la poblacién nacional sobre la seguridad
juridica que le otorga el registro y la
publicidad de los servicios registrales
brindados por la institucion. Para ello pone
a disposicion de los titulares registrales,
mecanismos de proteccion que cautelen
los derechos inscritos de personas frente
a grupos delincuenciales que presentan
documentacion falsa a fin de obtener
beneficios indebidos, velando por los
derechos de los titulares registrales contra
el trafico de terrenos.

Otro objetivo fue fortalecer la imagen de
la institucion, a través de la difusion de los
mecanismos que hacen posible cumplir
su misién, como es otorgar seguridad
juridica y brindar certidumbre respecto
a la titularidad de los diferentes derechos
registrales.

Esta primera campana se desarrolld
en medios televisivos y radiales de
cobertura nacional, asi como en diarios de

circulacién nacional.

La segunda campafa permitié reforzar los
resultados obtenidos con la primera y tuvo
como objetivo promover la conciencia
registral en la poblacién nacional, mediante
la difusion de mensajes que motiven el
registro de bienes, servicios y derechos
que se debe llevar a cabo en la SUNARP, en
especial mediante la Alerta Registral y la
inmovilizacién de partidas. Asimismo, se
busco fortalecer la imagen de la institucién
evidenciando su eficiencia en la lucha contra
las estafas inmobiliarias y mafias organizadas
que han perjudicado o pretenden perjudicar
a los propietarios de bienes o derechos.

Esta segunda campana se desarrollé6 en
medios radiales de cobertura nacional,
diarios de circulacion nacional a través de
la difusion de un suplemento, publicidad
exterior en centros comerciales en Lima
y algunas provincias, el Metro de Lima y
anuncios en Google.

Ademas, la SUNARP publicoé 12 ediciones
del boletin digital Entre Nudos, dirigido a sus
colaboradores, asi como cuatro ediciones de
la revista impresa Enfoque Registral, dirigida a
todos los grupos de interés de la institucion.

Por otro lado, los 6rganos desconcentrados
de la SUNARP también realizaron actividades
para difundir los servicios de inscripcién
y publicidad registral, en alianza con las
municipalidades, gobiernos regionales y en
coordinacion con las autoridades locales.
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2. Descentralizacion de los
servicios registrales

La SUNARP esta conformada por 66
oficinas registrales y 97 oficinas receptoras.
Su distribucion obedece a una zonificacion
registral dentro de la que cada oficina
registral tiene jurisdiccidon geogréfica y los
registradores, autonomia en su labor de
servicio publico.

Durante el 2014, se crearon siete oficinas
receptoras (Olmos en Lambayeque; Mall
Aventura Plaza en Trujillo; Santa en Huaraz;
Aucayacu en Huanuco; Poder Judicial en
Cusco; Parcona en Ica; y San Antonio, Poder
Judicial y Omate en Tacna) y dos fueron

L

recategorizadas a oficinas registrales
(Bagua Grande en Amazonas y Nuevo
Chimbote en Ancash).

Asimismo, se inauguré la oficina
desconcentrada del Registro de Propiedad
Vehicular en Chincha y un nuevo local
institucional para la oficina receptora de
Pueblo Nuevo -ambas en la provincia de
Chinchay pertenecientesalaZonaRegistral
N° XI - Sede Ica-, contando ahora con una
mejor infraestructura para comodidad y

mejor atencién a los ciudadanos.

También seinauguré un modernolocal para
el funcionamiento de la Oficina Registral
de Casma de la Zona Registral N° VI - Sede

Huaraz, beneficiando directamente a los
distritos de Buena Vista Alta, Comandante
Noel y Yautdn en la provincia de Casma, y
los distritos de Culebras, Cochapeti, Huayan
y Malvas en la provincia de Huarmey.
Como parte del proceso de
descentralizacién y mejora de condiciones
de la prestacion de los servicios registrales,
la SUNARP a través de la Zona Registral N°
Il - Sede Chiclayo, modernizé el local de la
Oficina Receptora de Cutervo. Igualmente,
en la Zona Registral N° XIl - Sede Arequipa,
se inaugurd los locales de las oficinas
receptoras de Cayma, Yanahuara y Alto
Selva Alegre creadas en el 2013.

59 | Memoria Anual 2014



60 | Memoria Anual 2014

3. Central de atencion al ciudadano

Dos servicios de orientacién no presencial han sido también
implementados por la SUNARP durante el 2014, mediante la
Resolucion N°166-2014-SUNARP-SN:

e Elservicio de atencion telefénica denominado “Alé SUNARP”.
® Elservicio de atencién por correo mediante buzén electrénico
denominado consultas@sunarp.gob.pe.

Ambos servicios son brindados por abogados especializados
en orientacion sobre los tramites y procedimientos registrales,

quienes absuelven dudas y consultas de los usuarios por teléfono
o correo electrénico, con la finalidad de viabilizar y mejorar la
prestacion de los servicios registrales, en el ambito nacional. A
partir de noviembre de 2014, se sumo la implementacion del Chat
SUNARP.

Con la puesta en marcha de estos servicios se ha logrado
beneficiar a 127,895 ciudadanos durante el 2014, de los cuales
99,110 recibieron atencién telefonica, 26,509 por medio de correo
electrénicoy 2,276 a través de chats ingresados.

Servicios de atencion no presencial prestados en el 2014

Llamadas

atendidas

Correos electrénicos Chats
atendidos atendidos

Enero 8,242 2,154 -
Febrero 7,683 2,237 -
Marzo 8,060 1,952 -
Abril 6,813 2,010 -
Mayo 7,028 2,407 -
Junio 3,437 2,306 -
Julio 5,352 1,498 -
Agosto 10,009 2,604 -
Setiembre 10,608 2,311 -
Octubre 11,522 2,314 -
Noviembre 10,589 2,123 1,523
Diciembre 9,767 2,593 753
Total 99,110 26,509 2,276




K & 3
M‘.-S‘E *

“

4, Defensoria del usuario

En el marco de la vocacién por orientar a sus usuarios, la SUNARP
cuenta con la Defensoria del Usuario, un servicio brindado en las
oficinas registrales y constituido por un grupo de profesionales
especializados que atienden en forma permanente y gratuita a los
usuarios de los distintos registros que integran la SUNARP, para
proporcionarles orientacion especializada.

Dichos profesionales se convierten en facilitadores de las relaciones
entre la oficina registral y el usuario, aportando todo lo necesario
para la prevencion de posibles conflictos.

e

La Defensoria del Usuario no solo le presta asistencia, sino que
vigila y fiscaliza a los funcionarios responsables para que cumplan
con atenderlo dentro de los plazos reglamentarios.

En el 2014, se atendid 556,294 orientaciones especializadas
y 153,101 reclamos, lo que representa un total de 709,395
servicios atendidos.

Reclamos y orientaciones especializadas realizadas por la
Defensoria del Usuario en el 2014

22%
Atencidn
de reclamos

78%
Orientacién
especializada
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06

Un registro con rostro humano
La gestidn institucional de la SUNARP

Dentro de sus lineamientos de politica
institucional, la SUNARP
fundamental implantar un modelo de
gestion por resultados, tomando como
cultura de gestién el planeamiento en
las fases de formulacion, implantacion,
monitoreo,
Asimismo, se ha propuesto poner en marcha
un modelo de gestion por competencia,
desarrollando las capacidades de sus
colaboradores, mejorando el clima laboral y
su productividad.

considera

seguimiento y evaluacion.

De otro lado, para lograr una entidad que
brinde servicios registrales de calidad a los
ciudadanos como derecho fundamental, la
SUNARP se enfoca en realizar una gestion
presupuestaria equilibrada con inversiones
en activos tangibles e intangibles.

Promover, generar alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas, respecto
a planes, metas comunes y aprovechar
las sinergias para mayor efectividad en la
gestion publica también han formado parte
de su politica institucional.

A continuacién se muestra la evolucion en la
gestion institucional de la SUNARP durante el
2014 en los ambitos antes mencionados.

1. Plan Estratégico
Institucional (PEIl) 2014-2017

El PEl 2014-2017 de la SUNARP es un
instrumento de gestion estratégico que

orienta la gestién institucional de manera
clara, coherente y que exige proactividad
en el desarrollo de las acciones definidas,
con la finalidad de contribuir de manera
eficaz a la seguridad juridica de las
transacciones que realizan las personas
juridicas y naturales, asi como la creacién
de condiciones para el desarrollo
socioeconémico del pais.

La evaluacién del PEl realizada en el
2014 indica que el promedio general
de ejecucion de tareas en el 2014 fue

85%. En aquellas acciones en que hubo
ejecucion, se ha alcanzado en promedio
132% de cumplimiento con respecto a las
metas programadas.

En ese sentido, se viene promoviendo
el trabajo en equipo y una estrecha
coordinacion  entre las  diferentes
unidades y oficinas de la entidad, para
poder cumplir oportunamente con los
objetivos y metas programadas.



Brindar a la ciudadania la seguridad juridica a través de la inscripcion y publicidad registral, de manera eficiente, oportuna y con

calidad en la prestacion.

Fortalecer, innovar y descentralizar la prestacién de los servicios registrales de inscripcién y publicidad.

Disponer de herramientas tecnolégicas innovadorasy procesos articulados para desarrollar eficientemente
los servicios registrales.

Posicionar la imagen de la institucion en la funcién de su competencia con inclusion social para el
desarrollo socioeconémico del pais.

Fortalecer las competencias, habilidades y actitudes del personal para mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios y lograr una entidad eficaz, eficiente y efectiva.

Garantizar la autosostenibilidad financiera de la institucion.
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Superintendencia Nacional
de los Registros Pablicos

Desde la perspectiva de resultados, el

referido a “Brindar
inscripcion 'y publicidad

objetivo especifico
servicios de
registral de manera eficaz, eficiente, segura
y de mejor calidad” tiene entre sus acciones
la calificacién registral y la atencién a
las solicitudes de publicidad
Habiéndose programado un incremento en
las mismas de 5.6% y 11.28% con respecto
alafo 2013, los resultados fueron de 10.59%

registral.

y 8.30% respectivamente, verificdndose que
la calificacion registral superé ampliamente
la meta trazada.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico
de “Garantizar la autosostenibilidad
financiera de la institucion’, una de las
acciones previstas fue el desarrollo de
proyectos deinversion, entre los que destaca
el proceso de ejecucion de la Ampliacion
y Remodelaciéon Edificio Rebagliati en la
Oficina Principal de la Zona Registral N° IX
- Sede Lima.

En el ambito de los usuarios, se desarroll6

un Plan de Comunicaciones General
cuyo objetivo especifico fue posicionar la
imagen de la institucién en la funcién de su

competencia nacional.

En el ambito interno, 32 acciones fueron
planificadas a partir de 15 estrategias
que dan lugar al cumplimiento de dos
objetivos especificos: “Fortalecer, innovar y
descentralizar la prestacion de los servicios
registrales de inscripciéon y publicidad” y
“Disponer de Herramientas tecnoldgicas
innovadoras y procesos articulados para
desarrollar eficientemente los servicios
registrales y administrativos” Asi, entre
las acciones
fortalecimiento del servicio no presencial

(en linea) en donde se implementaron tres

desarrolladas resalta el

nuevos servicios; los programas de inclusién
social como SUNARP Emprendedor vy
SUNARP te Educa; y el fortalecimiento de la
normatividad de proteccién al ciudadano a
efectos de evitar el mal uso de los servicios

registrales y minimizar los riesgos.

Asimismo, entre las acciones ejecutadas mas
importantes referidas al segundo objetivo
especifico se encuentran laimplementacién
del modulo de rectificacion por error
material; la implementacién del sistema de
constitucion de empresas en linea con valor
legal (firma digital), la ejecucion del piloto
en la Zona Registral N° IX - Sede Lima del
sistema de digitalizacién documentaria con
valor legal haciendo uso de la firma digital; y
laimplementacién de un sistema de gestién
de convenios para la Secretaria General.

En materia de personal, las principales
acciones ejecutadas incluyen el disefio de
un plan de induccién; la determinacién
de las necesidades de capacitacion de
cada area a través del plan de desarrollo
de personas; el disefio y ejecuciéon de un
programa de capacitacion en liderazgo,
coaching y gestion para las jefaturas de
la SUNARP-lo cual fue ejecutado a través
del Programa de Formacion, Gobierno vy
Liderazgo de Personas y el taller outdoor
para el personal de direccion de la SUNARP-;



y el disefio y ejecucion de actividades del
Plan de Bienestar del Trabajador.

2. Ejecucion presupuestal
2014

El presupuesto institucional de la SUNARP
comprende la programacion y ejecucién
de los ingresos por concepto de tasas
registrales, asi como la programacion y
ejecucion de los gastos corrientes y gastos
de capital.

La Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Ano Fiscal 2014 establecié un
Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) de S/. 493'734,144.00 para la
SUNARP, con fuente de financiamiento
de recursos directamente recaudados,
segln lo expuesto en la Resoluciéon N°

357-2013-SUNARP/SN.

Al segundo semestre del 2014, la entidad
culmind con un Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) por toda fuente de

S/. 575'347,578, con modificaciones
(crédito suplementario) que ascienden a

S/.81'613,434.

De esta manera, la ejecucion total de los
ingresos presupuestarios en el ejercicio del
2014 ascendi6é a S/. 642'015,374.2, lo que
superd en 11.6% el PIM. La ejecucién de los
gastos ascendié a S/. 467'912,522 (81.33%
del PIM), quedando un saldo presupuestal
de S/.107'435,057.

Ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos del pliego
SUNARP en el 2014 (En nuevos soles)

Concepto

Ejecucion/
PIM (%)

Ejecucion

Presupuesto de Ingreso 493734,144 575347578 642015374 1116
Presupuesto de Gasto 493734,144 575347578 467912522 813
Estudios de Pre-Inversion (Elaboracion de Estudios Actualizacion IRCN) 1064304 366574 344
Ampliacion y Remodelacion Edificio de Rebagliati 8493369  121756%4 7542638 619
Ampliacion y Remodelacion del Edificio Bienes y Muebles 4611541 929216 0 00
Mejoramiento y Ampliacién de la Capacidad de Servicio de la OR Cajamarca 1674870 1674869 1000
Mejoramiento de los Servicios de la Oficina Registral de Casma 49200 49199 1000
Mejoramiento y Ampliac. de la infraestructura para la Prestacion de servicios ZR Iquitos 50000 200000 0 00
Mejoramiento y Ampliacién de la Capacidad de Servicio de la OR Chachapoyas 11,048 980001 390712 399
Mejoramiento de los Servicios de la Oficina Registral de Chiclayo 606,767 2127 0 00
Mejoramiento de los Servicios de la Oficina Registral de Huaraz 247032 245940 72423 294
Mejoramiento y Ampliac. de la infraestructura para la Prestacién de Servicio ZR VI Pucallpa 6652%4 638294 959
Mejoramiento y Ampliacién de la Capacidad de Servicio de la OR de Baguzar ZR I 871277 844 00
Acciones Comunes 230889013 251659221  186'890080 743
Actos Registrales Calificados con Calidad y en Tiempo Oportuno 194718547 249326410 223142371 895
Usuarios con Atencion a su Solicitud de Publicidad Registral 49544638 52663417 43690975 830
Asignaciones Presupuestarias que no Resultan en Producto 3690912 3711040 3454387 931

OR: Oficina Registral. / ZR: Zona Registral.
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A nivel de pliego, el presupuesto de ingresos de apertura fue

S/. 493'734,144, siendo modificado por la incorporacion del saldo
de balance del ejercicio anterior por S/. 81'613,434, con lo que el
presupuesto institucional modificado ascendié a S/. 575'347,578.

La ejecucién de la recaudacion de los ingresos por concepto de
venta de bienes y servicios y derechos administrativos (tasas

1.3 Venta de bienes y servicios

y derechos adminitrativos 4937419,138

1.5 Otros ingresos 315,006

1.9 Saldos de balance

registrales), alcanzé S/. 521'610,403.08, monto superior a lo
programado (S/.493'419,138) en 5.7%, aproximadamente.

Segun los resultados de la ejecucién de los ingresos del 2014,
aproximadamente 81% de la recaudacién proviene de las tasas
registrales y 18%, del saldo de balance de ejercicios anteriores.

493°419,138  521'610,403.08 105.7
315,006 2'207,639.92 700.8
81,613,434  118'197,331.20 144.8



A nivel de las zonas registrales, la mayor captacion de ingresos
con respecto al PIM estuvo en la Zona Registral N° IX - Sede Lima
(123.6%), seguida por la Zona Registral N° lll - Sede Moyobamba
(122.2%). Por el contrario, la menor recaudaciéon de ingresos con

respecto al PIM se dio en la Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa
(75.6%), siendo superada por la Zona Registral N° IV - Sede Iquitos
(90.9%) y la Sede Central (91.4%).

Ejecucion del presupuesto de ingreso a nivel zonas
registrales en el 2014 (En nuevos soles)

Presupuesto Presupuesto

Institucional Institucional
Zonas registrales T Modificado Ejecucion Ejecucion
(PIA) (PIM) /PIM (%)
Sede Central 102'524,236 121°733,537 111°271,554 91.4
Zona Registral N° IX - Sede Lima 223°038,785 253°081,851 312'857,419 123.6
Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo 21'580,355 23089,063 26°479,429 114.7
Zona Registral N°V - Sede Trujillo 19°704,398 227905,665 26°546,184 115.9
Zona Registral N° XII - Sede Arequipa 20°934,780 23'878,102 28823,724 120.7
Zona Registral N° X - Sede Cusco 13°067,466 17°874,148 16'757,461 93.8
Zona Registral N°| - Sede Piura 14°363,209 17°785,494 19°371,248 108.9
Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba 7°'840,824 9'875,467 12°097,802 1225
Zona Registral N° IV - Sede Iquitos 7'359,990 8'911,260 8°099,494 90.9
Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa 57248,360 9°514,560 7°194,685 75.6
Zona Registral N° VIl - Sede Huaraz 10°953,509 13°467,982 14°975,094 111.2
Zona Registral N° VIII - Sede Huancayo 16°419,906 17°748,666 19°013,432 107.1
Zona Registral N° XI - Sede Ica 14°956,512 157963,520 17°705,601 110.9
Zona Registral N° Xl - Sede Tacna 15741,814 19'518,263 20°822,247 106.7
Total 493°734,144 575°347,578 642°015,374 111.6
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La ejecucién del gasto a nivel de pliego alcanzé 81.3% con respecto
al PIM, quedando como saldo presupuestal S/. 107°435,057, lo que
representa 18.7% de lo programado. La ejecucién de activos no

2.1 Personal y Obligaciones Sociales
2.2 Pensiones y Otras

2.3 Bienes y Servicios

2.5 Otros Gastos

2.6 Adquisicion Activos no Financieros

2417443,106
15'668,045
186°306,941
7°032,773

437283,279

sunarp

financieros alcanzé 49% del PIM, quedando un saldo presupuestal

de S/.48'938,693.

245°189,280
16'635,616
201'560,651
16'782,424

957179,607

2417°493,013
15°088,187
176°011,854
16°078,554

46240914

30°696,267
1'547,429
25'548,797
703,870

487938,693

87.5
90.7
87.3
95.8

48.6



Dentro de la genérica de gasto Adquisicién
de Activos No Financieros, los gastos de
Equipamiento se ejecutaron por un total
de S/.35'506,205.05 (principalmente para la
adquisicion de equipamiento informatico,
servidores, PC y softwares), equivalente a
51.2% del presupuesto modificado.

Con respecto a los proyectos de
inversion publica, la ejecucién fue
63.2% de lo asignado. La ejecucion de
algunos proyectos estuvo marcada
por algunas incidencias de las que se
da cuenta a continuacién: El proyecto
de Mejoramiento y Ampliacion de la

Capacidad de servicio de la Oficina
Registral de Bagua - ZR Il Chiclayo se
encuentra en evaluacién por parte de
dicha zonaregistral para definir el cambio
de alternativa de solucion (modificacion
sustancial que conlleva a verificacién de

viabilidad) y/o solicitar el cierre del PIP.
La Municipalidad de Bagua ha ofrecido la
donacién de un terreno, sin necesidad de
efectuar permuta.

El proyecto de Mejoramiento y
Ampliacién de la Infraestructura para
la prestacion de los servicios de la Zona
Registral N° IV - Sede Iquitos cuenta con
estudio de preinversion que esté siendo
reformulado.

El  proyecto de Ampliacion y
Mejoramiento  de  los  Servicios
Registrales de la Zona Registral N° VI -
Sede Pucallpa requiere la preparacion de
los términos de referencia para contratar
la consultoria que llevara a cabo la
elaboracion de expediente técnico,
accién que se encuentra en proceso.
Ampliacién y Remodelacién del edificio
Rebagliati se encuentra en ejecucion,
con un avance fisico de 28%.

El Proyecto de Mejoramiento vy
Ampliacién de la Oficina Registral de
Chachapoyas sufri6 modificaciones no
sustanciales, las mismas que fueron
comunicadas a la OPI-PCM. Las obras
tienen un avance fisico de 84%.

A nivel de las oficinas zonales, la mayor
ejecuciéon de gasto con respecto al
PIM estuvo en la Zona Registral N° VI
- Sede Huaraz, seguida por las zonas
registrales N° XlI- Sede Arequipa (91.5%)
y N° Ill - Sede Moyobamba (91%). Por el
contrario, la menor ejecuciéon de gastos
fue registrada en la Zona Registral N°
VI - Sede Pucallpa con 61.2%, siendo
superada por la Sede Central (71.7%)
y la Zona Registral N° IV - Sede Iquitos
(77.2%).
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Ejecucion del presupuesto de gasto a nivel zonas registrales en el
2014 (En nuevos soles)

Presupuesto
Institucional
de Apertura

(PIA) (PIM)

Zonas registrales

Presupuesto
Institucional
Modificado

Ejecucuion

Ejecucion Sal
/PIM (%)

Sede Central 102'524,236 837934,702 60°193,423 23741,279 71.7
Zona Registral N° IX - Sede Lima 223°038,785 246°090,851 197°956,701 48'134,150 80.4
Zona Registral N° IX - Sede Chiclayo 21°580,355 29°012,545 26°001,966 3°010,579 89.6
Zona Registral N° IX - Sede Trujillo 19'704,398 27°386,437 24°605,936 2'780,501 89.8
Zona Registral N° IX - Sede Arequipa 20934,780 29232,990 26'737,122 2°495,868 91.5
Zona Registral N° IX - Sede Cusco 13'067,466 21°467,037 16'735,090 4°731,947 78.0
Zona Registral N° IX - Sede Piura 14°463,209 22°316,961 18°772,038 3'544,923 84.1
Zona Registral N° IX - Sede Moyobamba 7°840,824 12°915,154 11°747,503 17167,651 91.0
Zona Registral N° IX - Sede Iquitos 7'359,990 10°448,727 8°063,811 2'384,916 77.2
Zona Registral N° IX - Sede Pucallpa 57248,360 107989,048 6'724,745 4°264,303 61.2
Zona Registral N° IX - Sede Huaraz 107953,509 16°180,879 14°967,938 17212,941 925
Zona Registral N° IX - Sede Huancayo 16°419,906 21°299,655 17°812,875 37486,780 83.6
Zona Registral N° IX - Sede Ica 14°956,512 20°231,346 17°275,472 2'955,874 85.4
Zona Registral N° IX - Sede Tacna 15'741,814 23°841,246 20°317,901 3'523,345 85.2
Total 493°734,144 575°347,578 467°912,522 107°435,057 81.3

3. Proyectos de inversion publica (PIP)

El monto de ejecucion de proyectos de inversion publica
programados para el 2014 ascendié a S/. 167923,186.00, de los
cuales se devengd 61.27% a fines de diciembre.

Ademas de este conjunto de proyectos de inversion publica cuyo
grado de avance ha sido variable a lo largo del 2014, la SUNARP
conté conun PIMde S/.1'064,304 para la elaboracion de estudios de

preinversion, principalmente destinado a proyectos relacionados
con la construccién de infraestructura para las sedes: Central,
Arequipa, Iquitos y Ayacucho, asi como para el mejoramiento de
los servicios de capacitacion de la SUNARP y la actualizacién del
proyecto Inscripcién Registral con Competencia Nacional (IRCN)
cuya ejecucion fue de S/. 366,573.29.
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Avance en la ejecucion de proyectos de inversion
publicaen el 2014

Proyectos

Ubicacion

Beneficiarios
estimados

Costo total del
Proyecto

Viable (S/.)
(a)

Ampliacién y Remodelacién Edificio Rebagliati - Lima Distrito Jesus Maria 2'683,294 14°196,553
Ampliacién y Remodelacién Edificio Bienes Muebles - Lima Distrito Jesus Maria 87933,193 12°775,845
Mejoramiento y Ampliacién Oficina Registral Cajamarca Cajamarca 871,829 67172,948
Mejoramiento y Ampliacién Oficina Registral Chachapoyas Chachapoyas 125,214 1°019,402
Mejoramiento y Ampliacién Oficina Registral Chiclayo Chiclayo 702,181 57926,500
Mejoramiento y Ampliacién de la capacidad de Servicio de la Oficina
Registral de Bagua Bagua 195,385 929,957
Mejoramiento de los servicios de la Oficina Registral de Huaraz Huaraz 50,426 17252,401
Mejoramiento de la Oficina Registral de Casma Casma 5,408 760,894
Mejoramiento y Ampliacién de la Infraestructura para la Prestacion de
Servicio de la Zona Registral N° IV Sede Iquitos Iquitos 675,678 5,895,758
Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios Registrales de la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa Pucallpa 933,281 7°001,059
55'931,316

Presupuesto y ejecucion 2014

% de avance
Programado Devengado al financiero del
Proyectos B 31/12/14,S/. Proyecto respecto
(PIM), S/. al PIM
(b) (@} (d) =(c)/(b)
Ampliacién y Remodelacién Edificio Rebagliati - Lima 12°175,694.00 7'542,638 62
Ampliacién y Remodelacion Edificio Bienes Muebles - Lima 929,216 0 0
Mejoramiento y Ampliacién Oficina Registral Cajamarca 1674,870 1'674,869 100
Mejoramiento y Ampliacion Oficina Registral Chachapoyas 980,001 390,712 40
Mejoramiento y Ampliacién Oficina Registral Chiclayo 2,127 0 0
Mejoramiento y Ampliacién de la capacidad de
Servicio de la Oficina Registral de Bagua 844 0 0
Mejoramiento de los servicios de la Oficina Registral de Huaraz 245,940 72,423 29
Mejoramiento de la Oficina Registral de Casma 49,200 49,199 100
Mejoramiento y Ampliacion de la Infraestructura para la Prestacion de
Servicio de la Zona Registral N° IV Sede Iquitos 200,000 0 0
Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios Registrales de la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa 665,294 638,294 926
16923,186 10°368,135 61.27




Inscripcion Registral con Competencia Nacional

En el 2004, la SUNARP formulé el Proyecto "Inscripcion Registral con Competencia Nacional - IRCN" con la finalidad de reducir los
costos de transaccion para el ciudadano en el ambito nacional, a través de la prestacion de servicios registrales de calidad y cobertura
homogénea.

Habiendo sido declarado viable por el Ministerio de Economia y Finanzas en el 2005, el proyecto no llegé a iniciar la fase de inversién.
A partir del 2010, el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) emitié una nueva normatividad que, entre otros aspectos, establecio
que transcurridos tres afos desde que se declarara viable un PIP sin haber proseguido con la siguiente etapa del ciclo del proyecto, el
ultimo estudio de preinversion aprobado deberia volver a evaluarse.

Los servicios de informacion referidos a los servicios registrales —inscripcion y publicidad registral (tanto presencial como no
presencial)-, seguian teniendo los mismos problemas, pero resultaba necesario realizar mejoras en (i) el acceso de los servicios; (i) la
calidad de la informacion; y (iii) la seguridad de la informacion.

De esta manera, en el 2014, la SUNARP decidio actualizar el estudio de preinversion del PIP IRCN, considerando que el nuevo estudio
debia poner énfasis en lo siguiente:

® Los avances tecnoldgicos mas pertinentes para solucionar el problema en los servicios de informaciéon brindados por la SUNARP.
© La posible modificacién sustancial en los costos, después del periodo transcurrido desde el 2005.

® Laincorporacion de la generacion de la informacion gréfica catastral.

© Laincorporacion de la firma digital a los servicios de informacion.

© Las alternativas de tercerizacion de servicios (nube, housing, hosting u otros).

® La estrategia de implementacién del PIP, por ejemplo en el siguiente orden: Registro de Bienes Muebles, Registro de Personas
Juridicas, Registros de Personas Naturales y finalmente el Registro de Propiedad Inmueble.

® Elservicio de capacitacion para el uso de lo implementado.

® La pertinencia de incorporar actividades de desarrollo normativo y gestion del cambio como estrategia de implementacion del PIP.

o La pertinencia de excluir de la inversion del PIP las actividades de digitalizacion y gestion documentaria de la SUNARP.

Estando el estudio concluido, se espera que la aprobacién de la actualizacion del Estudio de Factibilidad por parte de la OPI-MINJUS
se obtenga en el primer trimestre del 2015.




A partir del 2014, la SUNARP implementé
cambios en la forma en que se brindaba y
gestionaba la capacitacion en la institucion.

En ese sentido, se promovio la realizacién
de actividades de capacitacién enfocadas a
potenciar no solo los conocimientos de los
trabajadores, sino también las habilidades
“blandas” necesarias para la ejecucién de
sus labores y el cumplimiento de los fines
institucionales.
Se identificaron, ademds, brechas de
capacitacion a través del diagnéstico de
necesidades efectuado en ese afo, que
permitié elaborar una malla de actividades
por ejecutarse durante el 2015 en todas las
zonas registrales. Con ello se ha logrado
priorizar y ordenar la capacitacion en
el ambito nacional, en funcién de las
necesidades de la institucion.

También en el 2014 se comenzé a
implementar el médulo informatico Sigarp,
Sistema Integrado de Gestion Administrativa
de los Registros Publicos, que ya estaba
siendo utilizado por la Zona Registral N°
IX-Sede Lima, de tal manera que se hiciera

extensivo a en todas la zonas registrales y
la Sede Central. El Sigarp permite llevar un
registro sistematizado e informatizado de
las actividades de capacitacion brindadas
por la SUNARP en el territorio nacional, las
personas beneficiadas con la capacitacion,
el presupuesto ejecutado, entre otros
aspectos necesarios para una adecuada
gestion.
Diversas actividades de capacitacién
fueron promovidas y ejecutadas en el 2014,
tanto dirigidas al personal interno de la
institucién como al de otras instituciones o
a los usuarios de los servicios que brinda la
SUNARP. Para llevar a cabo estas actividades
se conté con el apoyo de los miembros
de la Red de Capacitadores Registrales,
conformada por registradores publicos de

todo el pais.

Los coordinadores académicos -quienes
son capacitados periédicamente por la
SUNARP para el adecuado ejercicio de su
rol, al igual que los miembros de la Red
de Capacitadores Registrales- se hicieron
cargo de la ejecucién de las actividades
de capacitacién y diagndstico en cada
zona registral.

En el anexo se encuentra la relacion de

actividades de capacitacion realizadas en
los 6rganos desconcentrados de la SUNARP.

Durante el 2014 se foment6 el desarrollo
de habilidades blandas que, ademas de
mejorar el desempero de los colaboradores
en el dambito laboral, impacten de forma
positiva en su dmbito personal.

En dicho sentido, se privilegiaron las

siguientes  actividades de ejecucién
obligatoria en todas las zonas registrales y

la Sede Central:

Taller de liderazgo y trabajo en equipo.
Taller de redaccién y ortografia.

Taller de gestién por resultados.

Taller de atencién al usuario.

Para la ejecucion de cada curso, se

elaboraron lineamientos remitidos a
todas las zonas registrales en los que se
recomendé la metodologia del taller para
procurar que el aprendizaje se lleve a cabo
sobre la base de casos extraidos de la

propia institucién.
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N° | - Sede Piura, N° Il - Sede Chiclayo, N°
Il - Sede Moyobamba, N° IV - Sede Iquitos,
Taller de liderazgo y N°V - Sede Trujillo, N° VI - Sede Pucallpa, N° 511
trabajo en equipo VIl - Sede Huaraz, N° VIII - Sede Huancayo,
N° IX — Sede Lima, N° XI - Sede Ica, N° XII -
Sede Arequipa y N° XlII - Sede Tacna.

N° | - Sede Piura, N° Il - Sede Chiclayo, N°
Il - Sede Moyobamba, N°V - Sede Trujillo,
Taller de redaccion N° VI - Sede Pucallpa, N° VIl - Sede Huaraz,
y ortografia N° VIl - Sede Huancayo, N° IX - Sede Lima, 695
N° X - Sede Cusco, N° XI - Sede Ica, N° XII -
Sede Arequipa y N° XIIl - Sede Tacna

N° | - Sede Piura, N° Il - Sede Chiclayo, N°
Taller de gestién Il - Sede Moyobamba, N°V - Sede Trujillo,
por resultados N° VI - Sede Pucallpa, N° VIl - Sede Huaraz, 262
N° VIII - Sede Huancayo, N° XI - Sede Ica, N°
XIIl - Sede Tacna

N° | - Sede Piura, N° Il - Sede Chiclayo, N°
Il - Sede Moyobamba, N° IV - Sede Iquitos,
Taller de atencion N° VI - Sede Pucallpa, N° VIl - Sede Huaraz, 429
al usuario N° VIII - Sede Huancayo, N° X - Sede Cusco,
N° XI - Sede Ica, N° XII - Sede Arequipay N°
XIIl - Sede Tacna
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Becas de capacitacion

Tienen la finalidad de atender necesidades
especificas de capacitacion para el
adecuado ejercicio de las labores del
personal de la institucion. Durante el 2014,
la entidad otorg6 170 becas de capacitacién
a sus colaboradores.

Eventos de predictibilidad registral

Con la finalidad de mantener y preservar
la unidad y coherencia del ejercicio de
la funcion registral en todo el pais, la
SUNARP oficializ, mediante Resolucién
N° 130-2012-SUNARP-SN, la realizacién de
diversos eventos de predictibilidad registral.

Entre tales eventos desarrollados en el 2014
estan los Dialogos con el Tribunal Registral
que han sido descritos en el Capitulo II.

Por otro lado, en el 2014 se desarroll6 el
Tercer Pleno Nacional de Registradores
Pdblicos, un
predictibilidad registral en el que se redinen
los registradores publicos (titulares).
Estd orientado a analizar los problemas
relacionados con el ejercicio de la funcién
registral en primera instancia, para
uniformizar criterios, reducir el margen de
incertidumbre juridica y hacer vinculantes
los acuerdos que cuenten con la aprobacién
de mas de las tres quintas partes de los
registradores publicos presentes.

evento académico de

El Tercer Pleno Nacional de Registradores
Publicos se realizé el 17 de noviembre
de 2014 en el auditorio de la Cdmara de
Comercio de Lima. Actiio como Presidente
del Plenario de los Registradores Publicos

el Dr. Gilmer Marrufo Aguilar, quien
estuvo acompanado del Dr. Rolando Peia
Rodriguez, Registrador Publico de la Zona
Registral N° Ill Sede Moyobamba y el Dr.
Oscar Huerta Ayala, Registrador Publico de
la Zona Registral N° IX - Sede Lima, quienes
luego de verificar el quérum de la sesién
dieron inicio a las exposiciones. De los 11
temas sometidos a debate y votacion, solo
cuatro contaron con votos suficientes para
ser aprobados.



Acuerdos adoptados en el Tercer Pleno Nacional de

Registradores Publicos

Acuerdos adoptados

Cuando se acredite ante el registro la acefalia o ausencia definitiva en la
representacion de la junta de propietarios (junta directiva o presidente), los
propietarios que representen al menos 25% de participacion sobre los bienes
comunes, podrdn convocar a sesion de junta de propietarios Unicamente para la
eleccion de la junta directiva o presidente, y no para otros asuntos.

Modificacion del articulo 32 del Reglamento de Inscripciones del Registro de
Testamentos y Sucesiones Intestadas, para que tenga el siguiente texto: titulo
para la inscripcién de la caducidad de la anotacidn preventiva: para la inscripcion
de la caducidad de la anotacién preventiva de sucesién intestada prevista en

el articulo 3 de la Ley N° 26639, se debera presentar la declaracion jurada del
interesado con firma certificada ante Notario Publico o autenticada por fedatario
de la SUNARP, en la que se indique expresamente la fecha del asiento de
presentacién que origind la inscripcion y el tiempo transcurrido.

Proponer la modificacién del articulo 22, primer parrafo del Reglamento del
Registro de Sociedades, aprobado por Resolucion N° 200-2001-SUNARP-SN, en el
extremo que el plazo de reserva de preferencia registral debe ser 30 dias.

Cuando la elecciéon de una directiva se realizé estando vigente el estatuto
anterior, el periodo del mandato debera estar regido por el estatuto anterior, y
sera a los nuevos directivos elegidos con posterioridad a la modificacién a la que
se aplicaran las nuevas normas estatutarias.
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Congreso Internacional “Gestion Publica de los Servicios Registrales
frente a los Cambios Sociales y el Desarrollo Econémico”

Con ocasion de su vigésimo aniversario, la SUNARP, en convenio con el CAFAE de la SUNARP - Sede Central, organizé en
octubre de 2014 el Congreso Internacional denominado “Gestién Publica de los Servicios Registrales frente a los Cambios

Sociales y el Desarrollo Econémico”.

El evento conté con la presencia de distinguidos expositores internacionales tales como el catedratico Benito Arrufada
Sanchez de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, Espaiia y Segundo Ivole Zurita Zambrano, Registrador Jefe del
Registro de la Propiedad de Guayaquil, asi como expositores nacionales de reconocido prestigio como son Carlos Cardenas
Quirds, Julio Guzman Céceres, José Luis Escaff Kahatt y el Superintendente Nacional, Mario Solari Zerpa.

Al evento, que tuvo lugar en las instalaciones de la Sala Nasca del Ministerio de Cultura, asistieron 387 colaboradores de la
SUNARP provenientes de todas las zonas registrales del pais.

Publicacién de la undécima ediciéon de la
revista Fuero Registral

En julio se publico el décimo primer nimero
de la revista Fuero Registral, que desde la
perspectiva de la gestion del conocimiento
registral publica articulos, ponencias y
opiniones elaboradas por los servidores de
la SUNARP. A través de estos se plantean
alternativas de solucidn o se expone el
sustento de las politicas institucionales
que se han adoptado en la resolucion de
problemas y atencién de necesidades de
los ciudadanos. El tiraje de esta edicion fue
1,500 ejemplares.

Taller Interinstitucional entre la SUNARP
y el Poder Judicial.

Para el desarrollo de este taller, se formaron
seis mesas de trabajo, cada una de las cuales
tenia diez participantes, entre miembros del
Poder Judicial y de la SUNARP. Los temas
que se abordaron en las mesas de trabajo
fueron “Sentencias inejecutables debido a
las observaciones de Registros Publicos”,

“Aspectos Técnicos Registrales’, "Adecuacién
de la anotacion de la demanda con los
antecedentes registrales’, "Rogatoria judicial
de inscripcion de embargo sobre predio no
inscrito” y, finalmente, “Importancia de la
anotacion de la demanda” Los resultados
de los debates fueron plasmados en actas
suscritas por todos los participantes de cada
mesa de trabajo.

El taller se llevd a cabo el 24y 25 de marzo en
la Sala de Juramentos del Palacio Nacional
de Justicia, contando con la asistencia de
jueces de las Cortes Superiores de Justicia de
Lima, Lima Norte, Lima Sur y Callao y jueces
especializados en materia contencioso
administrativo, asi como registradores de
diferentes zonas registrales y personal de la
Direccién Técnica Registral.

Primer Taller Nacional de Publicidad
Registral

El Taller Nacional de Publicidad Registral
constituyd un espacio de debate y analisis

de las situaciones problematicas que surgen
en los servicios de publicidad registral en las
diversas zonas registrales de la SUNARP y
las diferentes alternativas de solucién que
se vienen adoptando para resolverlas. Su
finalidad fue incidir en la formulacién de un
reglamento general de publicidad registral
que homogenice las soluciones y permita
reducir el margen de incertidumbre juridica
existente para el publico usuario de este
servicio.

En este taller, llevado a cabo el 12 de
setiembre, participaron abogados
certificadores de todas las zonas registrales
y abogados de la Direccion Técnica
Registral de la Sede Central de la SUNARP,
quienes plasmaron en actas los acuerdos
y recomendaciones que surgieron en los
debates.



Reconocimiento de la Sociedad Nacional de Industrias por la
Certificacion ISO 9001:2008 de la Zona Registral N° IX - Sede Lima

En octubre de 2014, el Comité de Gestién de Calidad (CGC) de la Sociedad Nacional de Industrias otorg6 el reconocimiento
a la Zona Registral N° IX — Sede Lima de la SUNARP por el Sistema de Gestiéon de Calidad Certificado 1SO 9001:2008, en los
servicios de copias simples, copias literales de partidas, y la boleta informativa de propiedad vehicular, que se brinda en el
local de la oficina registral de Lima — sede Rebagliati.

Este reconocimiento dejo de manifiesto la dedicacién y profesionalismo del personal integrante de la SUNARP, en realizar y
prestar un servicio con calidad, enmarcado dentro del estdndar mas reconocido a nivel mundial.

Primer Encuentro Nacional de
Responsables del Archivo Registral de las
Zonas Registrales de la SUNARP

El evento se desarrollé en la ciudad de
Chiclayo el 12 y 13 de diciembre, con la
intervencion de connotados expositores del

ambito local y nacional.

Luego de las exposiciones, los participantes
se reunieron en talleres a fin de elaborar
un diagndstico situacional de los archivos
registrales, un modelo de archivo digital
unificado y arribar a otros acuerdos, logros y
compromisos, plasmados en actas suscritas
por los participantes.

4. Reconocimientos

Buenas Practicas en Gestion Publica

Tras un riguroso andlisis y evaluacion del
equipo técnico de la ONG Ciudadanos al Dia,
organizadora del Premio Buenas Practicas en
Gestion Publica 2014, la SUNARP recibié en

julio de 2014, el premio en la categoria de
“Servicios de Atencidn al Ciudadano’, por su
servicio gratuito en linea“Consulta Vehicular”.

A través de este servicio gratuito cualquier
persona puede ingresar al
consulta vehicular de la web de la SUNARP,
o directamente desde su teléfono mévil con
Internet para digitar el numero de placa
Unica nacional de rodaje y acceder a la
informacién actual del vehiculo registrado
(nimero de serie, numero de motor,
color, marca, propietario, etc.), asi como la
anotacion de si el vehiculo consultado tiene
0 no una denuncia por robo.

icono de

Diploma de Honor en concurso “Conecta
RSE para Crecer”

En noviembre, el programa de inclusién
social SUNARP en tu Pueblo obtuvo una
mencion honrosa en el Premio ConectaRSE
para Crecer que convocd la empresa
Telefénica.

Esta iniciativa busca identificar aquellos
proyectos 'y emprendimientos que,
haciendo uso de las telecomunicaciones,
impulsan el desarrollo en las localidades
rurales del Peru.

Reconocimientos en 6rganos
desconcentrados

Zona Registral N° | - Sede Piura. La
Municipalidad Provincial de Zarumilla
y la Municipalidad Provincial de Talara
otorgaron el reconocimiento a la SUNARP
por el trabajo realizado en las actividades
de inclusién social y por el trabajo
institucional realizado en beneficio de las
poblaciones necesitadas de la comunidad,
respectivamente.

Zona Registral N° lll - Sede Moyobamba.
La SUNARP recibi6 el reconocimiento por
parte de la Municipalidad Distrital de Soritor,
por los aportes brindados a través de los
programas de inclusion social: Talleres OSB,
Registron Informativo, Brigada Registral y
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SUNARP en tu Pueblo, cumpliendo un rol
importante en la organizacién y desarrollo
econémico de la localidad.

Zona Registral N° XII - Sede Arequipa. En
el marco de las celebraciones por el CDLXXIV
aniversario de la fundacion espaiola de
Arequipa, su Municipalidad Provincial
reconocié la labor de la zona registral por
el importante desempefio que cumple la
SUNARP en el desarrollo econémico y social
de la ciudad.

Zona Registral N° XIll - Sede Tacna. La
SUNARP recibié el reconocimiento por
parte de las municipalidades de General
Sanchez Cerro (Omate - Moquegua), El
Collao (llave — Puno) y Melgar (Ayaviri -
Puno), por los aportes brindados a través
del programa de inclusiéon social SUNARP
en tu Pueblo, cumpliendo un rol importante
en la organizacion y desarrollo econémico
de la comunidad.

Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa. La
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
en nombre del Asentamiento Humano
Jacqueline Rios — Distrito de Yarinacocha,
hizo entrega del reconocimiento a esta zona
registral por la labor desempenada durante
el proceso de saneamiento fisico - legal del
asentamiento humano. Asimismo, se hizo
extensivo el agradecimiento al personal de
esta zona registral.

La Municipalidad Distrital de Manantay
reconocié y agradecid también por el
trabajo coordinado y realizado para la
ejecucion de los diversos programas de
inclusion social llevados a cabo en el distrito
de Manantay.
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Sostenibilidad de los servicios registrales
Los resultados financieros de la SUNARP

La sostenibilidad de la solvencia econémica
de la SUNARP permite financiar la ejecucion
de inversiones en nuevas tecnologias, en
infraestructura moderna, asi como desarrollar
una politica de empleo laboral competitiva.
Tecnologia y equipamiento moderno y
adecuado; recursos humanos competitivos;
infraestructura adecuada; son aspectos que
generan alto nivel de productividad y una
gestion eficaz, eficiente y efectiva, logrando
un sistema registral justo con equidad social.

1. Ratios de liquidez,
solvencia, rentabilidad y
gestion

Rentabilidad

Margen neto

Representa el beneficio neto obtenido en
la entidad por cada unidad monetaria de
ingreso, medido como el porcentaje de
utilidad neta con respecto a los ingresos
netos de la entidad, después de deducir o
agregar otros gastos e ingresos.

En comparacién con el 2013 cuando la
utilidad alcanzé 20%, en el ejercicio 2014 se
gener6 una utilidad de 12%, debido a que,
si bien los ingresos aumentaron en 15% en
comparacion con el afo anterior, los gastos
se incrementaron en 27%, originando
un menor resultado del ejercicio por un
crecimiento de gastos de personal (por el
aumento de remuneraciones) y de bienes y
servicios.

Rentabilidad patrimonial (ROE)

El ROE determina la eficiencia de la entidad
para generar utilidades con el patrimonio
con que cuenta, es decir, mide el rendimiento
que se obtiene porlainversién en patrimonio.

En el 2014 de cada S/. 1.00 de patrimonio
invertido se ha obtenido S/. 0.20 de superavit
neto, es decir, 20% de utilidad. La rentabilidad
patrimonial fue 19% menor ala del 2013
(39%), debido a un menor resultado del
ejercicio. Ello es atribuible a que los ingresos
aumentaron en 15% en comparacion con

el afo anterior, mientras que los gastos
se elevaron en 27% por un crecimiento
de gastos de personal (por el aumento de
remuneraciones) y bienes y servicios.

Liquidez

Liquidez general

El indice de liquidez general relaciona el
activo corriente frente a los pasivos de la
misma naturaleza, por lo que cuanto mas
alto sea el coeficiente, la entidad tendra
mayores posibilidades de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Luego, permite



estimar la capacidad financiera del activo
corriente para hacer frente al pasivo a corto
plazo, es decir, cudntos nuevos soles tiene
disponibles la entidad para cancelar cada
nuevo sol en compromisos a corto plazo.

Al31 dediciembre de 2014, el activo corriente
fue 3.43 veces el pasivo corriente, con lo cual
la entidad cuenta con la capacidad de hacer
frente a sus obligaciones en el corto plazo,
es decir que por cada S/. 1.00 de pasivo
corriente se cuenta con S/. 3.43 de activo
corriente.

El indice de liquidez general de 3.43 en el
2014 superd al del 2013 que llegd a 2.44,
debido a un incremento en el efectivo y
equivalente de efectivo.

Liquidez total

El indice de liquidez total relaciona el
efectivo y equivalente de efectivo frente
a los pasivos corrientes por lo que cuanto

mas alto sea el coeficiente la entidad tendra

mayores posibilidades de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, es decir, permite
estimar la capacidad financiera del efectivo y
equivalente de efectivo para hacer frente al
pasivo a corto plazo.

Al 31 de diciembre de 2014, el efectivo y
equivalentes de efectivo fue 3.10 veces
el pasivo corriente, es decir que por cada
S/. 1.00 de pasivo corriente se contd con
S$/.3.10, lo que demuestra que la entidad esta
en la capacidad de cubrir sus obligaciones en
el corto plazo. En el 2013 este ratio fue 2.25,
por lo que se evidencia un incremento del
activo corriente en el 2014.

Capital de trabajo

Es el excedente del activo corriente sobre
los pasivos a corto plazo. Es una medida de
la capacidad de la SUNARP para continuar
con el normal desarrollo de sus actividades

en el corto plazo. También se le conoce como
fondo de maniobra.

Al 31 de diciembre de 2014 el capital de
trabajo fue S/. 138'006,946, lo que supera el
obtenido en los ejercicios 2013, 2012y 2011,
cuandollegéa$/.80'373,543,5/.117°535,089
y S/.135'972,339, respectivamente.

Solvencia

Solvencia patrimonial

Mide el nivel de endeudamiento con terceros
respecto al patrimonio neto, indicando la
estructura de endeudamiento que tiene la
entidad, es decir, mide la capacidad de la
entidad para hacer frente a sus obligaciones
de pago.

Al 31 de diciembre de 2014, por cada S/.0.36
de deuda con terceros se cuenta con S/. 1.00
de respaldo en patrimonio.
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Este ratio es inferior al obtenido el 2013,
cuando de cada S/. 1.00 de respaldo de
patrimonio solo S/. 0.55 era deuda con
terceros.

Grado de endeudamiento total

Mide el nivel de endeudamiento con terceros
respecto al activo total, siendo la proporcion
del total de activos de la entidad aportados
por terceros.

Al 31 de diciembre de 2014 la SUNARP
contaba con activos financiados con pasivos
del orden de 26%, frente a 35% del 2013.

Grado de propiedad del patrimonio
Muestra la relacion porcentual de la parte de
la inversidn total que esta siendo financiada
por los recursos propios de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2014 este ratio llegé a

74%, en comparacion a 65% del 2013.

Rotacion de activos
Mide cudnto ingreso generan los activos

totales, es decir, representa la eficiencia de
la entidad en la administracion y gestion de
sus activos. Es el numero de veces que los
ingresos cubren las inversiones (activo total).

Al 31 de diciembre de 2014 por cada S/. 1.00
invertido en activos, se habia generado S/.
1.26 de ingresos. Cabe mencionar que el total
de activos se incrementé como resultado de
la aplicacion de la Directiva N° 002-2014-
EF/51.01 “Metodologia para la Modificacién
de la Vida util de Edificios, Revaluacién
de Edificios y Terrenos, ldentificacion e
Incorporacion de Edificios y Terrenos en
Administracion Funcional y Reclasificacion
de Propiedades de Inversién en las Entidades
Gubernamentales’, que ha conducido a una
revaluacion en el valor de los terrenos y
edificios.

Rotacion de activos fijos

Mide cuanto ingreso generan los activos fijos,
es decir, representa la eficiencia de la entidad
en la administracién y gestion de sus activos
fijos. Es el numero de veces que los ingresos
cubren las inversiones (activo fijo).

Al 31 de diciembre de 2014 por cada S/. 1.00
invertido en activos fijos, se generd S/. 2.62
de ingresos. Cabe mencionar que el aumento
en el rubro de Propiedad, Planta y Equipo
se debe a que, salvo el caso de los edificios
y terrenos que se valorizan de acuerdo con
el modelo revaluado, los activos fijos de las
unidades ejecutoras del pliego SUNARP se
valtan de acuerdo con el modelo del costo
histérico, segin el tratamiento referencial
de la Norma Internacional de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP) 17 inmuebles,
magquinarias y equipo. Para el caso de los
edificios y terrenos, a través de la Directiva
Ne 002-2014-EF/51.01, aprobada por la
Resolucion Directoral N° 006-2014-EF/51.01,
el 6rgano rector del Sistema Nacional de
Contabilidad dispuso que en el ejercicio
2014 se efectue la revaluacion de los valores
de edificios y terrenos al 31 de diciembre
de 2013, ya sea a través de una tasacién o
mediante factores de ajuste.



1. Rentabilidad
Margen neto (resultado del ejercicio/total de ingresos)

2. Liquidez

Liquidez total (efectivo y equivalentes de efectivo/pasivo corriente)
Capital de trabajo (activo corriente-pasivo corriente), en S/.

3. Solvencia
Solvencia patrimonial —Leverage (pasivo total/patrimonio neto)
Grado de endeudamiento total (pasivo total/activo total)

4. Gestion

Rotacién activos fijos-ROAF (ingresos/activo fijo)

14%

6.87
135,972
0.23

19%

4.53

0.44%

5.79
117,535
0.26

21%

4.78

20%

2.25
80,373
0.55

35%

4.29

12%

3.10
138,006
0.36

26%

2.62






2. Evaluacion de los
Estados Financieros
utilizando el
método del analisis
horizontal y el
analisis vertical

A continuacidn se presenta
la evaluacion vertical de
los Estados de Situacion

Financiera y de Gestion de
la SUNARP debidamente
auditados:




92 | Memoria Anual 2014

Evaluacion vertical del Estado de Situacion Financiera
(Pliego SUNARP)

ACTIVOS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivos 175,780,446.04 42.72 125,422,929.25 50.29
Cuentas por Cobrar (Neto) 118,979.49 0.03 110,502.67 0.04
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 516,398.35 0.13 735,468.67 0.29
Inventarios 6,961,378.35 1.69 7,265,616.87 291
Servicios y otros pagados por Anticipado 2,043,278.95 0.50 1,223,281.70 0.49
Otras Cuentas del Activo 9,297,143.13 2.26 1,259,131.87 0.50
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 194,717,624.28 47.32 136,016,931.03 54,53
ACTIVO NO CORRIENTE

Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 667,880.40 0.16 116,638.16 0.05
Propiedades de Inversiéon 8,933,843.64 2.17 0 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 197,608,761.13 48.02 104,814,834.41 42.02
Otras Cuentas del Activo (Neto) 9,569,256.06 2.33 8,471,119.55 3.40
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 216,779,741.23 52.68 113,402,592.12 45.47
TOTAL ACTIVO 411,497,365.51 100.00 249,419,523.15 100.00

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Proveedores 9,791,155.84 2.38 18,087,368.80 7.25
Impuestos, Contribuciones y Tasas 142,119.86 0.03 156,293.22 0.06
Remuneraciones y Beneficios Sociales 10,615,249.47 2.58 10,211,417.23 4.09
Otras Cuentas del Pasivo 36,162,152.18 8.79 27,188,308.47 10.90
TOTAL PASIVO CORRIENTE 56,710,677.35 13.78 55,643,387.72 22.31
PASIVO NO CORRIENTE

Beneficios Sociales 8,915,098.13 2.17 288.90 0.00
Obligaciones Previsionales 22,507,328.38 5.47 21,396,740.13 8.58
Provisiones 19,773,957.88 481 11,338,302.20 455
Otras Cuentas del Pasivo 6,989.43 0.00 6,989.43 0.00
Ingresos Diferidos 37,504.00 0.01 37,504.00 0.02
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 51,240,877.82 12.45 32,779,824.66 13.14
TOTAL PASIVO 107,951,555.17 26.23 88,423,212.38 35.45
PATRIMONIO

Hacienda Nacional 443,677,936.44 107.82 423,483,793.13 169.79
Hacienda Nacional Adicional 219,811.87 0.05 -102,507,346.48 -41.10
Resultados No Realizados 78,784,456.35 19.15 0 0
Resultados Acumulados -219,136,394.32 -53.3 -159,980,135.88 -64.14
TOTAL PATRIMONIO 303,545,810.34 73.77 160,996,310.77 64.55
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 411,497,365.51 100.00 249,419,523.15 100.00




Evaluacion vertical del Estado de Gestion

TOTAL INGRESOS 517,683,142.24 100.00 449,958,491.79 100.00

GASTOS Y COSTOS

Gastos en Bienes y Servicios (174,973,259.24) -33.80 (141,730,396.50) -31.50
Gatos de Personal (225,629,943.19) -43.58 (162,663,729.94) -36.15
Gastos por Pensiones, Prestaciones y Asistencia Social (11,186,299.08) -2.16 (10,270,851.25) -2.28
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio (40,783,895.25) -7.88 (34,494,643.66) -7.67
Otros Gastos (3,951,379.75) -0.76 (9,403,309.50) -2.09

TOTAL COSTOS Y GASTOS -456,524,776.51 -88.19 -358,562,930.85 -79.69

RESULTADO DE OPERACION 61,158,365.73 11.81 91,395,560.94 20.31

Evaluacion horizontal del Estado de Gestion

% Varacion

Varacion

TOTAL INGRESOS 517,683,142.24 449,958,491.79 -67,724,650.45 15.05
COSTOSY GASTOS

Gastos en Bienes y Servicios (147,973,259.24) (141,730,396.50) -33,242,862.74 23.45
Gatos de Personal (225,629,943.19) (162,663,729.94) -62,966,213.25 38.71
Gastos por Pensiones, Prestaciones y Asistencia Social (11,186,299.08) (10,270,851.25) -915,447.83 8.91
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio (40,783,895.25) (34,494,643.66) -6,289,251.59 18.23
Otros Gastos (3,951,379.75) (9,403,309.50) 5,451,929.75 -57.98
TOTAL COSTOS Y GASTOS (456,524,776.51) (358,562,930.85) -97,961,845.66 27.32
RESULTADO DEL EJERCICIO 61,158,365.73 91,395,560.94 -30,237,195.21 -33.08
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Evaluacion horizontal del Estado de Situacion Financiera

ACTIVOS Variacion % Variacion
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 175,780,446.04 125,422,929.25 50,357,516.79 40.15
Cuentas por Cobrar (Neto) 118,979.49 110,502.67 8,476.82 7.67
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 516,398.35 735,468.67 -219,070.32 -29.79
Inventarios 6,961,378.32 7,265,616.87 -304,238.55 -4.19
Servicios y otros pagados por Anticipado 2,043,278.95 1,223,281.70 819,997.25 67.03
Otras Cuentas del Activo 9,297,143.13 1,259,131.87 8,038,011.26 638.38
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 194,717,624.28 136,016,931.03 58,700,693.25 43.16
ACTIVO NO CORRIENTE

Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 667,880.40 116,638.16 551,242.24 472.61
Propiedades de Inversiéon 8,933,843.64 - 8,933,843.64 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 197,608,761.13 104,814,834.41 92,793,926.72 88.53
Otras Cuentas del Activo (Neto) 9,569,256.06 8,471,119.55 1,098,136.51 12.96
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 216,779,741.23 113,402,592.12 103,377,149.11 91.16
TOTAL ACTIVO 411,497,365.51 249,419,523.15 162,077,842.36 64.98

PASIVO Y PATRIMONIO Variacion % Variacion
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Proveedores 9,791,155.84 18,087,368.80 -8,296,212.96 -45.87
Impuestos, Contribuciones y otros 142,119.86 156,293.22 -14,173.36 -9.07
Remuneraciones y Beneficios Sociales 10,615,249.47 10,211,417.23 403,832.24 3.95
Otras Cuentas del Pasivo 36,162,152.18 27,188,308.47 8,973,843.71 33.01
TOTAL PASIVO CORRIENTE 56,710,677.35 55,643,387.72 1,067,289.63 1.92
PASIVO NO CORRIENTE

Beneficios Sociales 8,915,098.13 288.90 8,914,809.23 3,085,776.82
Obligaciones Previsionales 22,507,328.38 21,396,740.13 1,110,588.25 5.19
Provisiones 19,773,957.88 11,338,302.20 8,435,655.68 74.40
Otras Cuentas del Pasivo 6,989.43 6,989.43 0 0.00
Ingresos Diferidos 37,504.00 37,504.00 0 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 51,240,877.82 32,779,824.66 18,461,053.16 56.32
TOTAL PASIVO 107,951,555.17 88,423,212.38 19,528,342.79 22.09
PATRIMONIO

Hacienda Nacional 443,677,936.44 423,483,793.13 20,194,143.31 4.77
Hacienda Nacional Adicional 219,811.87 (102,507,346) 102,727,158.35 -100.21
Resultados No Realizados 78,784,456.35 - 78,784,456.35 0.00
Resultados Acumulados -219,136,394.32 -159,980,135.88 -59,156,258.44 36.98
TOTAL PATRIMONIO 303,545,810.34 160,996,310.77 142,549,499.57 88.54
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 411,497,365.51 249,419,523.15 162,077,842.36 64.98|










Anexos




Anexo 01

Capacitacion en los érganos
desconcentrados durante el 2014

Zona Registral Cursos, talleres y/o eventos de capacitacion

Curso “Calidad de Servicio, Trato y Atencién al Cliente”.

Congreso Internacional de Derecho Administrativo.

Curso de gestién de propiedad estatal de la SBN 2014.

Gestién documental, patrimonio documental y legislacién archivistica.

Curso saneamiento fisico — legal de inmuebles — declaratorias de fabrica e

independizaciones, reglamento interno.

Taller "Formulacion de Documentos de Gestion Archivistica".

N®1 - Sede Piura Curso de redaccién y ortografia — Grupo A.
Curso de redaccién y ortografia — Grupo B.

Curso "Atencién al Usuario" — Grupo A.

Curso "Atencion al Usuario" — Grupo B.

“Gestion Publica de los Servicios Registrales frente a los Cambios Sociales y el
Desarrollo Econémico"

Liderazgo personal y trabajo en equipo.

Taller sobre catastro registral.

Capacitacion para el nuevo personal CAS, orientacién y publicidad registral.
Capacitacion de induccién Del Servicio de Publicidad Registral en Linea.
Curso de gestién por resultados.

Curso de redaccién y ortografia - Grupo C.
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Zona Registral

N° Il - Sede Chiclayo

Cursos, talleres y/o eventos de capacitacion

Manejo del trabajo en equipo.

Gestion de procesos.

Primeros auxilios.

Diplomado en Derecho Registral.
Gestién de resultados.

Taller de actualizacion del SIAF.
Redaccién y ortografia.

Gestion de la propiedad estatal.
Excelencia en la atencién al publico.
Diplomado en redes y seguridad LINUX.

Diplomado en seguridad y salud en el trabajo y prevencién de
riesgos laborales — Ley N° 29783.

Presupuesto publico.
Redaccién de informes de auditoria gubernamental.
Contrataciones del Estado.

Control preventivo.

N° lll - Sede Moyobamba

Curso-taller sobre redaccion y ortografia.
Taller de atencién al usuario.

Taller de liderazgo y coaching.

Taller sobre trabajo en equipo.

Curso sobre gestién por resultados
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Zona Registral Cursos, talleres y/o eventos de capacitacion

Evento de predictibilidad registral “Didlogo con el Tribunal Registral”.

Curso-taller “Gestion de la capacitacion, disefio y
ejecucion del Plan de Entrenamiento”.
Taller “Gestidn del Sistema de Tesoreria en la SUNARP del ejercicio 2014".
Taller “Capacitacion para Unidades Formuladoras y Ejecutoras PIPS”.
Seminario “Médulo de Revaluacion de Edificios y Terrenos”.
N° IV - Sede Iquitos

Taller “Gestion de la Ejecucidn Contractual de Bienes y Servicios”.

Congreso Internacional de Gestién Publica de los
Servicios Registrales frente a los Cambios Sociales.

Evento “Tercer Pleno de Registradores Publicos”.

Seminario “Cierre Contable Web 2014 y Aplicacién de las NICs SP
Informacién Financiera del Sector Publico.

Taller de motivacion y desarrollo para el personal registral.
Liderazgo transformador.
Curso tedrico practico de redaccién y ortografia.

Curso sobre nociones basicas de gestién por

N°V - Sede Trujillo 1/ competencias y evaluacién del desempefio.

Taller de capacitacion sobre temas de bienes estatales.

Curso: Sistema Nacional de Inversién Publica; Técnicas y Procedimientos
de Auditoria Gubernamental; SIAF, y Comunicacién de Hallazgos,
Evaluacién de Comentarios y Aclaraciones.

Curso-taller sobre redaccion y ortografia.

Taller de atencién al usuario.

Taller de liderazgo y coaching.

Taller sobre trabajo en equipo.

Curso sobre gestién por resultados.

N°VI - Sede Pucallpa Curso-taller sobre todo lo que necesita saber de la Ley del Servicio Civil.
Cursos de habilitaciones urbanas.

Curso de cautela del activo de titulo registral.

Curso de cautela de activos partidas electrénicas
y certificados de publicidad.




Zona Registral

N° VII - Sede Huaraz

Cursos, talleres y/o eventos de capacitacion

“Cémo lidiar con trabajadores entrometidos y chismosos”.

“Cartografia digital y geodesia satelital”.
“Atencién al usuario”.

“Calidad del servicio al usuario”.
“Redaccion y ortografia”.

“Liderazgo y coaching".

“Trabajo en equipo”.

N° VIl - Sede Huancayo

Curso:

Atencion al usuario.

Gestion por resultados.

Redaccién y ortografia.

Liderazgo personal.

Argumentacion y légica juridica.

El catastro y el Registro de Predios.
Autocad MAP 3D

ArcGlIS - Nivel intermedio.

Cobit.

Derecho Constitucional.

Formacién para la Red de Capacitadores.
Control interno: marco normativo - implementacion.
Delitos contra la administracion publica.
Procedimiento administrativo sancionador.
Argumentacion juridica.

Seguridad y salud en el trabajo.

Taller:

Trabajo en equipo.

Debate y propuestas registrales.
Ecoeficiencia.

Motivacién y valores.

Derecho Civil - Ley de Garantias Mobiliarias.
Bienes estatales.

Liderazgo personal.

Calidad de los servicios.

Procesal Civil.
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Zona Registral Cursos, talleres y/o eventos de capacitacion

N°IX - Sede Lima

Habilitaciones urbanas.

Programa de induccion registral.

Prescripcién adquisitiva de dominio.

Procedimientos en la recepcion de solicitudes de inscripcion.
Sensibilizacion del Sistema de Gestién de Calidad — SGC.
Politica, objetivos y manual de calidad.

Unificacién de criterios en la digitalizacion de titulos.

Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057.

La actitud frente al trabajo, inteligencia emocional y manejo de estrés.
Fraude con tarjeta de crédito y débito — deteccién

de billetes y monedas falsas.

Actualizacién en el Registro de Bienes Muebles.
Administracién de LINUX ENTERPRISE.

Andlisis y gestion de riesgos.

Archivo electrénico y digital con un enfoque de calidad.
Aspectos controvertidos en la emisién de publicidad.

Office 2010 basico.

Elaboracion de términos de referencia y ejecucion contractual.
Fondo fijo para caja chica.

Nueva gestion publica.

Optimizacion de procesos.

Procedimiento de quejas y reclamos.

Redaccién y ortografia para profesionales.

Sistema de control interno.

Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF.
Acciones correctivas y preventivas.

Capacitacion de digitadores.

Caracteristicas especiales, seguridades previstas y dispuestas.
Clausura SECIGRA Derecho 2014.

Diplomado de especializacion en gestion publica.

Ethical hacking.

Implementacién de la norma I1SO 9001:2008.

Indicadores de gestién de calidad.

Infraestructura de datos espaciales y cartograficos con mapas Interact.
Muestreo para inspeccién por atributos y la norma NTP 392.030-2:2005.
Office 2010 - nivel intermedio.

Procedimiento obligatorio norma ISO 9001.

Procedimientos CLPR, CSPRYy BI.

Procedimientos de CLPR.

Procedimientos generales del SGC.

Salud ocupacional - inyectables para brigadistas - Grupo I.
Salud ocupacional - inyectables para brigadistas - Grupo Il.
Salud ocupacional - inyectables para brigadistas - Grupo lll.
Seguridad de la informacién ISO / IEC 27001:2013.

Sistema de gestion de la calidad.

Trabajo en equipo.




Zona Registral Cursos, talleres y/o eventos de capacitacion

Curso de elaboracion de especificaciones
técnicas y términos de referencia.
Curso de habilidades gerenciales.
N° X - Sede Cusco . .
Curso de seguridad y salud en el trabajo.
Curso de delitos contra la administracion publica.

Curso de MS Project.

Curso:

Reglas generales del procedimiento registral.

Reglamento del Registro de Personas Juridicas No Societarias.
Comunicacion eficaz y trabajo en equipo.

Medidas cautelares.

Instalacién, administracion y soporte de hardware
IBM, ORACLE RAC'y SYMANTEC.

Aplicacién de herramientas GIS en la base grafica registral.

Herramientas estadisticas aplicadas.

Actualizacién en Derecho Civil y Registral.

Técnicas de atencién al publico.

Derecho de contratos.

Fraude documental.

N°XI - Sede lca Publicidad registral.
Redaccién y ortografia.
Atencioén al usuario.
Gestion por resultados.

Bienes estatales.

Seguridad y salud en el trabajo.

Taller
Precedentes de observancia obligatoria.
Contrataciones del Estado.

Sistema Integrado de Administracion Financiera.

Congreso Académico “Gestion Publica de los Servicios Registrales frente
a los Cambios Sociales y el Desarrollo Econédmico”.

Didlogo con el Tribunal Registral.
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Zona Registral Cursos, talleres y/o eventos de capacitacion

Control Interno:

Marco Normativo — Implementacién; Comunicacion de Hallazgos,
evaluacion de descargos y aclaraciones.

Taller:

Procedimientos y normas en el Marco del Sistema
Nacional de Bienes Estatales.

Principios basicos de ergonomia y posturas correctas y pausas activas.

Proceso de gestion patrimonial en el SIMI 3.5 software inventario,
mobiliario institucional y andlisis, edicién y migracion de
datos con el Visual Foxpro.

Curso Taller:

Administracion documentaria y archivo.

Liderazgo personal y trabajo en equipo.

Presupuesto publico.

Auditorias de proyectos de inversién publica.

Procedimiento administrativo general.

N° XII - Sede Arequipa Contrataciones del Estado.
Sistema Integrado de Administracién Financiera.

Técnicas de deteccidn e investigacion de fraude.

Argumentacion y habilidades de expresion oral.

Papeles de trabajo en la auditoria gubernamental.

Curso de redaccién y ortografia.

Charlas de capacitacién: Didlogo con el Tribunal Registral - Arequipa.
Taller sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la Ley N° 29783.
Mesa Redonda: Tercer Pleno Nacional de Registradores Publicos.

Congreso sobre gestion publica de los servicios registrales frente a los
cambios sociales y el desarrollo econdémico.




Zona Registral Cursos, talleres y/o eventos de capacitacion

Curso Taller:

Ortografia y redaccidn para ejecutivos.
Atencidn al usuario.

Liderazgo y coaching.

N° XIIl - Sede Tacna Trabajo en equipo.
Gestidn por resultados.

Seminario:
Saneamiento de la propiedad privada y estatal: catastro

y modificacién de predios.

1/ La Zona Registral N°V - Sede Trujillo como una politica interna de gestidon ha propiciado que su personal se capacite en
instituciones externas en temas ligados a sus diversas especialidades, tal es el caso de seminarios en aspectos de Derecho,
gestion administrativa, Informética, entre otros.
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Anexos 02

Convenios realizados en el 2014

Convenio con Fecha Objetivo
Acceso a la informacién de los registros inactivos (registros

Superintendencia de Banca, defeb histéricos) a favor de cada uno de los usuarios que accedan

Seguros y AFP (SBS) 24 de febrero . . ) ,

(Adenda N° 1) al Servicio de Publicidad Registral en Linea y que sean

designados por la SBS para dicho fin.

Establecer lineamientos administrativos y de operatividad
para efectivizar el acceso a la informacién y busqueda

de los registros que conforman el SINARP, especialmente
los registros de Propiedad Inmueble, Personas Juridicas

. . y Personas Naturales, a fin de disponer del servicio de
Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento
(MVCS) gratuito al Servicio de Publicidad Registral en Linea para

un usuario. EI MVCS brindara al personal de la SUNARP

informacién respecto a los programas de vivienda de

7 de marzo busqueda de propiedad en el d&mbito nacional y el acceso

interés social que se encuentren en ejecucion, a efecto de

posibilitar su participacion.

Que la DIGIMIN cuente con un mecanismo de acceso (a
ocho usuarios) y comprobacién directa al Servicio de

Ministerio del Interior Publicidad Registral en Linea de los diferente registros
(Direccion General de 13 de marzo

e administra la SUNARP, para el eficaz ejercicio de sus
Inteligencia - DIGIMIN). qu ni P z ejercici u

funciones. La DIGIMIN brindara capacitacién al personal de

la SUNARP, en el ambito de su competencia.

Que el CNM cuente con un mecanismo de acceso (a cuatro
usuarios) y comprobacion directa al Servicio de Publicidad
Consejo Nacional de la 16 de abril Registral en Linea de los diferente registros que administra
Magistratura (CNM) la SUNARP, para el eficaz ejercicio de sus funciones. El
Consejo dara acceso a la base de datos del registro de

jueces y fiscales en el ambito nacional.
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Convenio con

Diario Oficial El Peruano -
Editora Peru

Fecha

17 de mayo

Objetivo

Mutua colaboracién para la difusién oportuna de la
informacion legal y oficial en el marco de sus

respectivas funciones.

Ministerio de Energia y Minas
(MINEM)

12 de junio

Acceso del MINEN al Servicio de Publicidad Registral en
Linea para cinco usuarios. EIl MINEM permitird a la SUNARP
el acceso de diez usuarios a su sistema intranet, donde

se encuentra la informacién técnica contenida en la base
de datos de la Direccion General de Mineria, relevante
para el procedimiento registral. Los registradores publicos
podran emplear la informacidn, de forma referencial, para
el procedimiento de inscripcién registral de los pequefios
productores mineros, productores mineros artesanales y

de las concesiones de beneficios.

Poder Judicial

25 de junio

Acceso del Poder Judicial al Servicio de Publicidad Registral
en Linea para 100 usuarios. El Poder Judicial proporcionara
ala SUNARP las cuentas de usuario y claves de acceso al
sistema de consultas de fichas electrénicas via web, a fin de
visualizar los formatos de registro de firmas de magistrados
y auxiliares jurisdiccionales del Poder Judicial en

el ambito nacional.

Ministerio de Cultura

29 de junio

Que el ministerio cuente con un mecanismo de acceso

(a diez usuarios) y comprobacién directa al Servicio de
Publicidad Registral en Linea de los diferente registros
que administra la SUNARP, para el eficaz ejercicio de sus
funciones. El ministerio permitira a la SUNARP, de acuerdo
a su libre disponibilidad, el derecho de uso sin costo
alguno de los espacios ubicados en la sede central del
ministerio, que no tengan la calidad de museos ni sitios
arqueoldgicos de acuerdo a la normativa vigente, salvo
que estos ultimos sean solicitados para la realizacion de
eventos que coadyuven al cumplimiento de las funciones

del ministerio.
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Convenio con

Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado
(OSCE)

Fecha

6 de agosto

Objetivo

Brindar acceso al servicio de publicidad registral para
26 usuarios (la SUNARP) y el desarrollo de talleres de
capacitacion en materia de contrataciones (el OSCE), para

el eficaz ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE)

13 de agosto

Modificar la cldusula cuarta del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional suscrito el 9 de diciembre de 2013, a

fin de incorporar la utilizacién del software denominado
“Sistema de Informacién Geografico Electoral — SIGE” por
parte de la SUNARP, quedando prohibido de reproducir el
programa por cualquier forma o procedimiento; arreglar
o introducir cualquier modificacién o transformacion al
mismo y cualquier otra forma de utilizacién que no esté
expresamente autorizada por la ONPE. Esta instalard el
software indicado en el parrafo anterior en los equipos
informéticos de propiedad de la SUNARP y entregara un
dispositivo que contiene los manuales

de usuarios respectivos.

Ministerio del Interior (Policia
Nacional) - Adenda N° 1.

15 de agosto

Modificar la clausula quinta, en su numeral 5.1.1 referida
a la ampliacion a 30 claves de acceso al Servicio de
Publicidad Registral en Linea a directores, directores
ejecutivos y jefes de los frentes policiales de la Policia

Nacional del Pert.

Contraloria General de la
Republica

29 de agosto

Acceso al Servicio de Publicidad Registral en Linea para 65
usuarios. La Contraloria brindaréa capacitacion al personal
de la SUNARP mediante los cursos que dicta en la Escuela

Nacional de Control, teniendo la disponibilidad académica

tanto en los cursos presenciales como virtuales. Asimismo,

facilitara su infraestructura para el desarrollo de cursos
organizados por la Subdireccién de Capacitacion Registral

de la SUNARP, entre otros aspectos.




Convenio con

Oficina Nacional de Gobierno
Interior (ONAGI)

Fecha

13 de octubre

Objetivo

Acceso al Servicio de Publicidad Registral en Linea para
cinco usuarios. La ONAGI brindara de manera progresiva
el listado de rondas campesinas con las que cuenta en su
base de datos, y coadyuvara en la difusion de la directiva
y los requisitos necesarios para la inscripcién de las
rondas campesinas. Coordinara ademas con la SUNARP
para el desarrollo de un plan de trabajo donde se defina
el desarrollo de charlas de capacitacion dirigidas a los
gobernadores dentro del marco del programa

SUNARP en tu Pueblo.

Comision Nacional de Bienes
Incautados (CONABI)

3 de diciembre

Acceso al Servicio de Publicidad Registral en Linea
para cinco usuarios. La CONABI brindara capacitacion
a las personas que la SUNARP designe, en materias de

competencia de la CONABI, entre otros temas de interés.

Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre (OSINFOR)

12 de diciembre

Acceso al Servicio de Publicidad Registral en Linea para

un usuario. OSINFOR brindara el acceso a la plataforma
informética que tiene el drea de geomética, donde se
muestra el estado de las dreas concesionadas en todo

el pais, asi como informacion referida a la realizacion de
actos de cambio en la representacidn de personas juridicas
cuando tiene conocimiento de ello. Brindara, ademas,
informacion referida a la titularidad de los derechos de
aprovechamiento, la cual es transferible por sucesion 'y
debe ser inscrita en los registros personales de la SUNARP,
e informacion relacionada con los titulos habilitantes
supervisados de interés para la SUNARP en la identificacién

de superposicion de derechos.

Gobiernos regionales
(Cajamarca, Ica, Junin,
Cusco, Piura)

Adecuado seguimiento de los procedimientos de
calificacién de los predios rurales que se tramiten al
amparo del D.L. No. 1089, su reglamento, sus normas
conexas, modificatorias y complementarias, asi como la
implementacion de lo dispuesto en el Art. 1 del DS No.
087-2013-PCM, que exonera del pago de tasas y cualquier
otro derecho de tramite ante entidades del Poder Ejecutivo
a los gobiernos regionales en el ejercicio de la funcion
descrita en el literal n, del Art. 51 de la Ley 27867, Ley

Orgénica de Gobiernos Regionales.
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Convenio con

Municipalidades

Lambayeque (provincia de
Ferrenafe; distrito de La
Victoria - Chiclayo)

Lima (Municipalidad
Metropolitana de Lima;
distritos de Miraflores,
Magdalena, Carabayllo, San
Isidro, San Juan de Lurigancho,
Villa Maria del Triunfo)

La Libertad (distritos de Moche
y El Porvenir)

Arequipa (distrito de Yura)
Tacna (provincia de Tacna)
Ancash (provincia de Santa)
San Martin (provincia de San
Martin.

Cajamarca (provincia de Jaén)
Piura (provincia de Sullana)

Fecha

Objetivo

En el marco de lo establecido en el Articulo 5 literal a) de
la Ley N° 29566 “Ley que modifica diversas disposiciones
con el objeto de mejorar el clima de inversion y facilitar

el cumplimiento de obligaciones tributarias’, asi como la
disposicion complementaria Unica de dicha norma. Las
municipalidades contardn con un mecanismo de acceso y
comprobacién directa al Servicio de Publicidad

Registral en Linea.

Contrato de Usufructo del
Inmueble ubicado en Pucallpa
De propiedad del Banco de
Materiales SAC, a favor de la
SUNARP (adendas“E” y“F")

26 de abril y

24 de noviembre

Renovacioén del contrato de usufructo del inmueble
ubicado en el Jirén Progreso N° 146 de la ciudad

de Pucallpa, de la provincia de Coronel Portillo, del
departamento de Ucayali, desde el 27 de abril de 2014
hasta el 26 de noviembre de 2014; y del 26 de noviembre
de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014, o hasta la
ejecucion de compra contenida en la clausula tercera de
la Adenda “E’, lo que suceda primero, manteniendo el
mismo valor de la compensacién. Sin embargo, en caso se
requiera ampliar la vigencia del mismo, las partes variaran

las condiciones del usufructo.
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